OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»,Ubezpieczenie straty finansowej GAP”

Rodzaj informacji

Numer zapisu z warunkow ubezpieczenia

1. Przestanki wyptaty odszkodowania

§ 1 OWU
§ 70WU

2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela uprawniajace do odmowy wyptaty
odszkodowania lub jego obnizenia

§ 11 OWU

WPROWADZENIE

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Straty Finansowej GAP, zwane dalej ,warunkami

ubezpieczenia”, szczegdtowo okreslaja zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej

Leasingobiorcom (Korzystajacym) Pojazddw stanowiacych przedmiot umowy leasingu i wtasno$é

Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0., zwanej dalej ,Leasingodawca (Finansujacym)”.

Podjecie decyzji o zawarciu umowy ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Straty Finansowej GAP”

powinno by¢ poprzedzone doktadnym zapoznaniem sie z treScia Dokumentu zawierajacego

informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz niniejszych warunkéw ubezpieczenia,

w szczeg6lnosci z zakresem ochrony ubezpieczeniowej, wysokoscia sumy ubezpieczenia

oraz wytaczeniami odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

§ 1. DEFINICJE

Przez uzyte w warunkach ubezpieczenia pojecia (niezaleznie od tego, czy sg pisane z wielkiej, czy tez

matej litery) nalezy rozumiec:

1.

10.

Administrator - AXA Partners S.A. Oddziat w Polsce, cze$¢ AXA, dziatajaca w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela.

Agent - Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy al. Wyscigowej 6, wpisany
do rejestru przedsiebiorcdw w Krajowym Rejestrze Sadowym w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000962116, NIP: 521-396-13-58, kapitat zaktadowy: 9 000 000 zt oraz
CAAuto Bank S.p.A. z siedziba w Turynie, Corso Orbassano n.367, 10137 Turyn, Wtochy,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcédw w Turynie pod numerem: 08349560014, Kkapitat
zaktadowy: 700.000.000 EUR, o numerze NIP: 1080023557, dziatajacy poprzez CA Auto Bank
S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce zsiedzibg w Warszawie przy Al. Wyscigowej 6, zarejestrowany
w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000816336, REGON 385054954, NIP 108-002-35-63, wykonujgce w imieniu inarzecz
Ubezpieczyciela czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym w zakresie zawierania
uméw ubezpieczenia. Drivalia Lease Polska Sp. z 0.0. jest agentem ubezpieczeniowym
wpisanym do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego, pod numerem 11253121/A, a CA Auto Bank S.p.A S.A. Oddziat w Polsce
jest agentem ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych,
prowadzonego przez wtoski Instytut Nadzoru Ubezpieczeri - IVASS, pod numerem D000164561.
Data rejestracji - data pierwszej rejestracji Pojazdu w roku jego produkgji, a jezeli pierwsza
rejestracja zostata dokonana w innym roku niz rok produkgji - 31 grudnia roku produkcji.
Dzieri rozpoczecia okresu ubezpieczenia - dzieri podpisania Wnioskopolisy wraz z Umowa
leasingu, jednak nie wczesniej niz dzien optacenia sktadki przez Ubezpieczajacego.

Dzier wystapienia zdarzenia - dzieri powstania Szkody catkowitej.

Harmonogram - harmonogram sptaty rat leasingu obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy
leasingu.

Kamper - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej 4,005 tony, przeznaczony
konstrukcyjnie do przewozu oséb w liczbie do 9 tacznie z kierowcg wyposazony w cze$é
mieszkalng, w szczegdlnosci kampery/samochody kempingowe, wtym przyczepy
turystyczne.

Leasingobiorca (Korzystajacy) - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktéra zawarta Umowe
leasingu.

Motocykl - pojazd samochodowy zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemnosci skokowej
przekraczajacej 50 cm3, dwukotowy lub z bocznym wdzkiem - wielosladowy; okreslenie
to obejmuje réwniez pojazd tréjkotowy o symetrycznym rozmieszczeniu két. Pojecie uzyte
zostato w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym.
Odszkodowanie AC/OC - kwota, jaka powinna zosta¢ wyptacona przez ubezpieczyciela
na podstawie Umowy AC/OC z tytutu Szkody catkowitej, powiekszona o kwote udziatu
wtasnego, franszyzy redukcyjnej, potraceni i innych odliczeri, jakich ma prawo dokonaé
ubezpieczyciel zgodnie zUmowa AC/OC.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Stronalz4

Pojazd - oznacza odpowiednio Pojazd osobowy, Pojazd dostawczy, Kamper oraz Motocykl

nowy lub uzywany, nabyty na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wskazany

we Wnioskopolisie, ktérego dotyczy Umowa leasingu.

Pojazd dostawczy - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej

nie przekraczajacej 4,005 t., przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu tadunkéw i oséb

w liczbie do 9 tacznie zkierowcg, w tym pojazd dostawczy z silnikiem elektrycznym,

jednoczesnie nie bedacy Motocyklem ani Kamperem.

Pojazd osobowy - pojazd samochodowy o dopuszczalnej masie catkowitej

nie przekraczajacej 3,5 tony, w tym pojazd osobowy z silnikiem elektrycznym, jednocze$nie

nie bedacy Motocyklem ani Kamperem.

Strata finansowa - uszczerbek w majatku Ubezpieczonego, powstaty na skutek Szkody

catkowitej dotyczacej Pojazdu, w zalezno$ci od wariantu ubezpieczenia:

a) GAP Faktura: réznica pomiedzy Warto$cia fakturowa pojazdu a Odszkodowaniem AC/OC
powiekszonym o warto$¢ pozostatoici Pojazdu, tj.warto$¢ Pojazdu w stanie
po Szkodzie catkowitej, chyba, ze ich wtasno$¢ przeszta na ubezpieczyciela AC/OC, a
wartos$¢ pozostatosci zostata uwzgledniona w Odszkodowaniu AC/OC;

b) GAP Index: w zaleznosci od wariantu Strata finansowa wynosi: 10 % Warto$ci rynkowej
pojazdu dla GAP Index 10 % oraz 20 % Wartosci rynkowej pojazdu dla GAP Index 20%.

Suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gérna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela

wobec Ubezpieczajacego na podstawie warunkéw ubezpieczenia.

Szkoda catkowita - kradziez, zniszczenie lub uszkodzenie Pojazdu, w takim stopniu, ze jego

naprawa jest niemozliwa lub jej koszt przekracza 70% Wartosci rynkowej pojazdu na Dzien

wystapienia zdarzenia, w wyniku, czego zostato wyptacone Odszkodowanie AC albo koszt

naprawy przekracza 100% Wartosci rynkowej pojazdu na Dzieri wystapienia zdarzenia

w wyniku, czego zostato wyptacone Odszkodowanie OC.

Ubezpieczajacy - Leasingobiorca (Korzystajacy) ktory zawart umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony - Leasingobiorca, na ktérego zostata

ubezpieczeniowa, $wiadczona przez Ubezpieczyciela na podstawie warunkédw ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel - AXA France IARD Societe Anonyme,

pod nr 722057460 przez Sad Gospodarczy w Nanterre z siedzibg w Nanterre Cedex (kod 92727)

rzecz zastrzezona ochrona

zarejestrowany we Frangji

ul. Terrasses de ['Arche 313, prowadzacy dziatalnos¢ na podstawie zezwolenia udzielonego
przez Banque de France, Autorité de Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR),
reprezentowany w Polsce przez AXA France IARD Societe Anonyme Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000738458,
NIP:1080022747.

Umowa AC/OC - umowa autocasco tj. umowa ubezpieczenia obejmujaca ryzyko Szkody
catkowitej w pojezdzie, bedacym przedmiotem umowy leasingu (Umowa AC) lub umowa
ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci Pojazdéw
mechanicznych (Umowa OC).

Umowa leasingu - zawarta pomiedzy Drivalia Lease Polska Sp. z 0. 0. bedacym Leasingodawca

(Finansujacym) i Leasingobiorcg na podstawie, ktérej Leasingobiorca ma prawo uzywac

cywilnej  posiadaczy

przedmiot leasingu, stanowiacy wtasno$¢ Drivalia Lease Polska Sp. z o0.0. przez okres
wynikajacy z zawartej umowy w zamian za nalezne optaty.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia straty finansowej GAP zawarta pomiedzy
Ubezpieczajacym a Ubezpieczycielem poprzez ztozenie o$wiadczen woli przez Leasingobiorce
i Ubezpieczyciela okreslonych we Wnioskopolisie.

Uprawniony do odszkodowania - Leasingodawca za zgoda Ubezpieczajacego wyrazong
we Wnioskopolisie, a w przypadku catkowitej sptaty leasingu przed terminem ustalonym
w harmonogramie - Ubezpieczajacy.

Wartos¢ fakturowa pojazdu -. ustalona w fakturze wartoé¢ zakupu pojazdu netto (warto$é
bez kwoty podatku VAT), netto + 50% VAT lub brutto (uwzgledniajaca podatek VAT w 100%)
wraz z wartoscia (odpowiednio netto, netto +50% VAT lub brutto) akcesoriéw montowanych
fabrycznie i akcesoriéw montowanych przez sprzedawce, jezeli zostaty wyszczegélnione w
fakturze zakupu Pojazdu, z wytaczeniem: optat gwarancyjnych, optat za dostawe, sktadek
ubezpieczeniowych, optat administracyjnych i optat za tablice rejestracyjne. Wartosé
fakturowa Pojazdu uwzglednia udzielone rabaty i upusty handlowe, jezeli zostaty




25.

26.

wyszczegdlnione w fakturze zakupu Pojazdu, warto$¢ fakturowa pojazdu wskazana jest we
Whnioskopolisie;

Wartos¢ rynkowa pojazdu - warto$¢ pojazdu netto (warto$¢ pomniejszona o naliczony
podatek VAT), netto + 50% VAT lub warto$¢ pojazdu brutto (uwzgledniajaca podatek VAT w
100%), o takim samym roczniku, przebiegu i modelu co Pojazd w dniu zajécia Szkody
catkowitej, okreslona przez Ubezpieczyciela AC/ OC;;

Wnioskopolisa —
ubezpieczenia w zakresie ryzyka straty finansowej w odniesieniu do wskazanego w tym

wniosek Leasingobiorcy o zawarcie z Ubezpieczycielem umowy

whniosku Pojazdu, zawierajacy réwnoczes$nie o$wiadczenie Ubezpieczyciela o potwierdzeniu
zawarcia umowy ubezpieczenia na okreslonych w tym dokumencie warunkach.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Warunki ubezpieczenia stanowia integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.
W sprawach nieuregulowanych w warunkach ubezpieczenia maja zastosowanie postanowienia
umowy ubezpieczenia, przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przepisy
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
Pojecia uzyte w warunkach ubezpieczenia maja znaczenie nadane im w warunkach
ubezpieczenia oraz w Umowie leasingu.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Na podstawie warunkéw ubezpieczenia przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko powstania
straty finansowej na skutek szkody catkowitej.

Ubezpieczenie straty finansowej moze dotyczy¢ kazdego Pojazdu, z wytaczeniem Pojazddw
osobowych o dopuszczalnej masie catkowitej wigkszej niz 3,5 tony, Pojazdéw dostawczych
o dopuszczalnej masie catkowitej wiekszej niz 4,005 t., taksdwek, takséwek bagazowych,
innych pojazdéw stuzacych do odptatnego przewozu oséb, pojazdéw wykorzystywanych
do ustug kurierskich, pojazdéw zabytkowych, pojazdéw specjalnego przeznaczenia oraz
pojazdéw uprzywilejowanych ispecjalnych w rozumieniu ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym (z wytaczeniem Kamperdw), pojazdéw wykorzystywanych do nauki
jazdy, pojazdéw uzywanych w wyscigach, rajdach lub jazdach testowych, wykorzystywanych,
jako bankowozy (z wytaczeniem pojazdéw osobowych w zabudowie typu ,C”), karetek,
karawanéw pogrzebowych, pojazdéw wykorzystywanych w policji, wojsku, strazy pozarnej
istrazy granicznej, strazy miejskiej, pojazdéw przystosowanych do przewozu o0séb
niepetnosprawnych, pojazdéw z silnikami rotacyjnymi, pojazdéw pomocy drogowej, lawet,
motoroweréw, quadéw lub skuteréw, wézkéw inwalidzkich, pojazdéw o zmodyfikowanej
konstrukcji odbiegajacej od specyfikacji podanej przez producenta.

W razie zajécia ubezpieczonego zdarzenia w czasie udzielania ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie obliczone na zasadach okre$lonych w warunkach
ubezpieczenia, o ile nie okolicznoéci  wytaczajace  odpowiedzialno$é

Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy zawierajagc umowe ubezpieczenia wybiera jeden wariant ubezpieczenia
sposréd nastepujacych:

1) GAP Index 10% albo GAP Index 20% wartosci rynkowej pojazdu;
2) GAP Faktura z okresem ubezpieczenia na 24 miesiace albo na 36 miesiecy wartosci

zachodza

fakturowej pojazdu;
3) GAP Faktura z okresem ubezpieczenia na 48 miesiecy albo na 60 miesiecy wartosci
fakturowej pojazdu.

§ 4. WARUNKI UDZIELENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Pojazd moze zostac objety ochrona ubezpieczeniowa, w przypadku gdy Ubezpieczajacym jest

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,

a posiadajaca zdolno$¢ prawna, majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, a nadto zostang spetnione warunki okreslone w ust.2.

Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowg Pojazdu jest:

1) wyrazenie zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa przez osobg, o ktérej mowa w ust.
1 poprzez ztozenie o$wiadczen woli okreslonych we Wnioskopolisie wraz z zawarciem
Umowy leasingu;

2) podpisanie przez osobe, o ktérej mowa w ust. 1 Umowy leasingu z Leasingodawca, gdzie
Warto$¢ fakturowa pojazdu, nie przekracza:

a. w przypadku Pojazdu osobowego, Pojazdu dostawczego oraz Kamperéw
750 000 ztotych netto (tj. bez podatku VAT),
b. w przypadku Motocykli: 200 000 ztotych netto (tj. bez podatku VAT),

a wiek Pojazdu (w Dniu rozpoczecia okresu ubezpieczenia) liczony od Daty rejestracji nie przekracza

36 miesiecy przy wariancie ubezpieczenia GAP Faktura albo 60 miesiecy przy wariancie ubezpieczenia
GAP Index;

3) zostata zawarta Umowa AC Pojazdu (co najmniej w zakresie Szkody catkowitej).
Pojazd zostaje objety ochrona ubezpieczeniowa pod warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie ubezpieczenia.

§ 5. ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE OKRESU UBEZPIECZENIA
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku ztozonego przez
Ubezpieczajgcego w chwili podpisania Wnioskopolisy oraz akceptacji tego wniosku przez
Ubezpieczyciela. Wnioskopolisa stanowi integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia i stanowi
potwierdzenie jej zawarcia.
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Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres ubezpieczenia wskazany we Wnioskopolisie,

ktdry:

1) trwa do dnia wykupu przedmiotu leasingu ustalonego w pierwotnym Harmonogramie,
nie dtuzej niz 60 miesiecy od Dnia rozpoczecia okresu ubezpieczenia w przypadku
wariantu ubezpieczenia GAP Indeks;

2) wynosi odpowiednio: 24, 36, 48 albo 60 miesiecy od Dnia rozpoczecia okresu
ubezpieczenia w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura, przy czym wyboru
okresu ubezpieczenia dla GAP Faktura dokonuje Ubezpieczajacy we Wnioskopolisie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w dniu zapadalnosci pierwszej raty leasingu
okreslonej w Harmonogramie.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa i umowa ubezpieczenia ulega rozwiazaniu:

1) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia,

2) w dniu $mierci Ubezpieczajacego,

3) w dniu powstania Szkody catkowitej,

4) z uptywem ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu,

w ktdrym Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 5,

5) w dniu odstapienia od Umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 6 albo w ust. 7.
Ubezpieczajacy ma prawo w kazdym czasie ztozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia na adres Ubezpieczyciela wskazany w § 14 warunkéw ubezpieczenia. W takim
przypadku Umowa ubezpieczenia koriczy sie z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego,
w ktorym  Ubezpieczajacy ztozyt pisemne oS$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy

ubezpieczenia. Wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy ubezpieczenia w przypadku, w ktérym jest przedsiebiorca albo w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia w przypadku, w ktérym jest konsumentem
lub przedsiebiorca prowadzacym jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza a Umowa
ubezpieczenia nie posiada dla niego charakteru zawodowego wynikajacego z prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Ubezpieczajacy moze ztozy¢é o$wiadczenie o odstapieniu
od Umowy ubezpieczenia na adres Ubezpieczyciela wskazany w §14 warunkéw
ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na odlegto$¢ Ubezpieczajacemu bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia. Jezeli Umowa ubezpieczenia
jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowaniem $rodka porozumiewania
sie na odlegtosé, ktdry nie pozwala na przekazanie konsumentowi informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia
od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia tych informacji, jezeli jest
to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
zostato wystane. Ubezpieczajacy moze ztozyé o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy
ubezpieczenia na adres Ubezpieczyciela wskazany w § 14 warunkéw ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie, w ktérym Pojazd nie jest
ubezpieczony na podstawie Umowy AC/OC.

W przypadku rozwigzania Umowy leasingu przed uptywem okresu ubezpieczenia ochrona
ubezpieczeniowa jest nadal udzielana na podstawie warunkéw ubezpieczenia, jednakze
wygasa w razie zbycia Pojazdu przez Ubezpieczajacego.

§ 6. SKLEADKA UBEZPIECZENIOWA
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej jest ptatna
jednorazowo przez Ubezpieczajacego za posrednictwem Agenta za caty okres ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna w ztotych na rachunek Agenta, w terminach okreslonych
w Umowie ubezpieczenia.
Do obliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe] przyjmuje sie stope sktadki obowiazujaca
pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia, ktéra zostata
okreslona w Umowie ubezpieczenia.
Sktadka ubezpieczeniowa dla wariantu ubezpieczenia GAP Index obliczana jest jako iloczyn
Wartosci fakturowej pojazdu i stopy sktadki, pomnozony przez liczbe miesiecy trwania Umowy
leasingu.
Sktadka ubezpieczeniowa dla wariantéw ubezpieczenia GAP Faktura obliczana jest jako
iloczyn Wartosci fakturowej pojazdu i stopy sktadki.
W razie rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem przewidzianego w niej okresu,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, okresu
ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje za posrednictwem Agenta.

ustalonej proporcjonalnie do niewykorzystanego ochrony

§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

Suma ubezpieczenia jest réwna kwocie odszkodowania, nie wiecej niz Strata finansowa,
z zastrzezeniem ust 3 ponizej.
Z zastrzezeniem postanowieri ustepu 3 ponizej, odszkodowanie jest obliczane i wyptacane
w kwocie stanowiacej rbwnowarto$¢ Straty finansowej, nie wiecej niz:
1) dla wariantu GAP Index 10%:

a) 75 000 zt dla Pojazdu osobowego, Pojazdu dostawczego oraz Kamperdw,

b) 20 000 zt dla Motocykli,



2) dla wariantu GAP Index 20%:
a) 150 000 zt dla Pojazdu osobowego, Pojazdu dostawczego oraz Kamperdw,
b) 40000 zt dla Motocykli,
3) dla wariantu GAP Faktura zawieranego na 24 lub 36 miesiecy:
a) 100 000 zt dla Pojazdu osobowego,
b) 125000 zt dla Pojazdu dostawczego oraz Kamperéw,
) 50 000 zt dla Motocykli,
4) dla wariantu GAP Faktura zawieranego na 48 lub 60 miesiecy:
a) 150 000 zt dla Pojazdu osobowego,
b) 175000 zt dla Pojazdu dostawczego oraz Kamperéw,
c) 75000 zt dla Motocykli.
Jezeliw nastepstwie Szkody catkowitej, powstatej w pierwszych 12 miesigcach trwania okresu
ubezpieczenia, odszkodowanie obliczone na podstawie ust. 2 wynosi zero ztotych,
Ubezpieczajagcy ma prawo do odszkodowania uzupetniajagcego w postaci refundacji
udokumentowanego kosztu:
1) ubezpieczenia nowo zakupionego Pojazdu finansowanego przez Leasingodawce
wramach nowej Umowy leasingu lub przez Korzystajacego $rodkami uzyskanymi
z nowej Umowy leasingu, albo
2) do trzech rat nowej Umowy leasingu zawartej pomiedzy Leasingobiorcg
(Korzystajacym) a Leasingodawca po utracie Pojazdu i rozwigzaniu dotychczasowej
Umowy leasingu wskutek Szkody catkowitej, tacznie do wysokosci:
a) 1000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 10%,
b) 2000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Index 20%,
c) 1500 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawartego
na 24 miesiecy,
d) 3000 ztotych, w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawartego
na 36 miesiecy,
e) 4000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawartego
na 48 miesiecy,
f) 5000 ztotych w przypadku wariantu ubezpieczenia GAP Faktura zawartego
na 60 miesiecy.
Jezeli warto$¢ poczatkowa danego pojazdu bedaca podstawag obliczenia sktadki
ubezpieczeniowej zostata ustalona w kwocie netto, strate finansowa ustala sie w wysokosci
netto (tj. odszkodowanie zostanie pomniejszone o kwote podatku VAT). Jezeli Wartosé
poczatkowa danego pojazdu bedaca podstawa obliczenia sktadki
z tytutu ubezpieczenia zostata ustalona w kwocie netto +50% VAT, strate finansowa ustala sie
w wysokosci netto +50% VAT (tj. odszkodowanie zostanie powiekszone o 50% kwoty podatku
VAT). Jezeli Warto$¢ poczatkowa danego pojazdu bedaca podstawa obliczenia sktadki z tytutu
ubezpieczenia zostata ustalona w kwocie brutto, strate finansowa ustala sie w wysokosci
brutto (tj. odszkodowanie nie zostanie pomniejszone o kwote podatku VAT).
Ubezpieczyciel jest uprawniony do weryfikacji warto$ci Pojazdu zgodnie z§ 9 ust. 21i 3.

§ 8. ZGLOSZENIE ROSZCZENIA

Wszelkie dokumenty zwiazane ze zgtoszeniem roszczenia powinny by¢ ztozone na adres

Administratora wskazany w § 14. Istnieje mozliwo$¢ zgtoszenia szkody za posrednictwem

strony internetowej Administratora pod adresem:

https://www.clpnet.com/customer/homepl albo w postaci elektronicznej z wykorzystaniem
$rodkéw komunikacji elektronicznej na adres email Administratora: clp.pl@partners.axa.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania, nalezy ztozy¢ nastepujace

dokumenty:

1) formularz zgtoszenia roszczenia GAP;

2)  dokumenty potwierdzajgce kradziez, zniszczenie lub uszkodzenie Pojazdu;

3)  kopie Wnioskopolisy, a w przypadku, gdy nastapita cesja ubezpieczenia: kopie cesji
praw i obowiazkdw z tytutu ubezpieczenia Straty finansowej GAP;

4)  kopie faktury zakupu Pojazdu;

5)  kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

6)  dokumenty sporzadzone przez ubezpieczyciela z Umowy AC/OC potwierdzajace
warto$¢ Pojazdu, warto$¢ pozostatosci, wyliczenie Szkody catkowitej i wyptate
Odszkodowania AC/0OC;

7)  kopie Umowy AC/ OC (polisy) dla Pojazdu;

8)  upowaznienie udzielone ubezpieczycielowi z Umowy AC/OC, zwalniajgce z tajemnicy
ubezpieczeniowej na zadanie Ubezpieczyciela;

9)  w przypadku roszczenia o wyptate odszkodowania, o ktérym mowa w § 7 ust 3,
dokumenty potwierdzajace poniesienie przez Ubezpieczajacego kosztéw zwigzanych
z zawarciem nowej Umowy leasingu lub kosztéw Umowy AC/OC nowo zakupionego
Pojazdu finansowanego przez Leasingodawce w ramach nowej umowy leasingu;

10) inne dokumenty, ktérych zazada Ubezpieczyciel, niezbedne do ustalenia
Uprawnionego do odszkodowania, zasadnosci roszczenia o wyptate i wysokosci
odszkodowania.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem, przygotowaniem i doreczeniem Ubezpieczycielowi

wymaganych dokumentéw ponosi Ubezpieczajacy.

Opdznienia w dostarczaniu dokumentéw przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela moga

przedtuzy¢ proces ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel w terminie 7 dni informuje pisemnie

lub droga elektroniczng Leasingodawce lub Ubezpieczajacego o otrzymaniu zgtoszenia

roszczenia oraz informuje, jakie dodatkowe dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Ubezpieczyciela.
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W przypadku jakichkolwiek pytari, watpliwo$ci zwiazanych z procesem zgtoszenia roszczenia
Ubezpieczajacy moze zasiegna¢ informacji u Administratora dzwoniac pod numer telefonu
(022) 526 29 30, w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00.

§9. USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ODSZKODOWAWCZEJ
W czasie rozpatrywania roszczenia Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do terminowego
regulowania zobowiazar wynikajacych z Umowy leasingu, zgodnie z Harmonogramem.
Ustalenie zasadno$ci oraz wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie petnej
dokumentacji wymaganej przez Ubezpieczyciela oraz wtasnych ustaleri Ubezpieczyciela,
w szczeg6lnosci dotyczacych wartosci Pojazdu, kosztéw naprawy Pojazdu oraz wartosci
pozostatosci Pojazdu.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych wyjasnie, dokumentéw
lub dokonania ogledzin Pojazdu niezbednych do ustalenia Uprawnienia do odszkodowania,
zasadnosci i wysokos$ci odszkodowania, jezeli doreczona mu dokumentacja nie jest
wystarczajaca do ustalenia tych okolicznosci.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie takze prawo do uzyskania koniecznych informacji
lub materiatéw od sadéw, policji, prokuratury lub innych organdw i instytucji zgodnie
zprzepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

§10. WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel przekazuje odszkodowanie na rachunek bankowy wskazany przez
Uprawnionego do odszkodowania.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania
zgtoszenia roszczenia. Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania nie byto mozliwe
w powyzszym terminie, to Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie do 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie do 30
dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.
Jezeli w powyzszych terminach Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, to pisemnie
zawiadamia Leasingodawce lub Ubezpieczajacego o przyczynach niemoznosci zaspokojenia
zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslone
w zgtoszonym roszczeniu, to Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie Leasingodawce
i Ubezpieczajacego, wskazujac na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajaca odmowe
zaptaty odszkodowania, z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeri na drodze
sadowej.

§11. WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy Szkoda catkowita pozostaje

w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z:

1) samobdjstwem lub préba samobdjstwa Ubezpieczajacego;

2) dziataniem kierujacego Pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw
lub innych $rodkéw odurzajacych, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza;

3) aktami wojny (w tym wojny domowej), uczestnictwem kierujacego Pojazdem
w zamieszkach, przestepstwach, aktach terroryzmu lub sabotazu;

4) eksplozjg atomowa oraz napromieniowaniem (z wyjatkiem pojedynczych przypadkéw
nie zwigzanych z aktywnoscia zawodowa Ubezpieczajacego);

5) katastrofag naturalng dowolnego rodzaju w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002
r. o stanie kleski zywiotowej;

6) zdarzeniami powstatymi podczas prowadzenia Pojazdu przez osobe, ktéra nie moze
by¢ kierowca w rozumieniu ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami;

7 uprawianiem przy uzyciu Pojazdu niebezpiecznych dyscyplin sportu, takze amatorsko,
za ktére uwaza sie wszelkie sporty motorowe, wtaczajac uczestnictwo w zawodach,
wyscigach, rajdach i treningach sportowych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy:

1) Ubezpieczyciel odméwit wyptaty Odszkodowania AC/OC, chyba ze roszczenie
o wyptate tego odszkodowania zostanie prawomocnie zasadzone;
2) Szkoda catkowita zostata spowodowana umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

Ubezpieczajacego lub osoby, ktdrej Ubezpieczajacy powierzyt Pojazd;

3) kradziez Pojazdu zostata dokonana przez osobe majaca legalny dostep do kluczykdw
do Pojazdu;

4) Szkoda catkowita miata miejsce poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, Wielka
Brytania oraz Szwajcaria;

5) Pojazd w chwili zdarzenia powodujacego Szkode catkowita byt oddany przez
Ubezpieczajacego krétkoterminowo, na okres umowny do szesciu miesiecy w najem,
dzierzawe lub inny stosunek prawny o podobnym charakterze;

6) nie zostaty zabezpieczone dokumenty lub kluczyki do Pojazdu, w szczegdlnosci,
gdy kradziez Pojazdu lub jego krétkotrwate uzycie bez zgody wtasciciela nastapito
w zwigzku z pozostawieniem kluczy lub dokumentéw w Pojezdzie, niezaleznie od tego
na jaka odlegto$¢ oddalit sie Ubezpieczajacy lub osoba, ktérej Ubezpieczajacy
powierzyt Pojazd;

7) Umowa leasingu okaze sie niewazna lub bezskuteczna;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

8) Szkoda catkowita powstata wskutek uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, niewtasciwym zatadunkiem lub nieprawidtowym przewozeniem

tadunku lub bagazu.

§ 12. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego, zwanych dalej tacznie ,zgtoszeniem”, dotyczacych dziatalnosci
Ubezpieczyciela, wynikajacej z niniejszych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie z ustawa z dnia
5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
1) w formie pisemnej:

a. osobiscie w siedzibie Administratora lub

b. przesytka pocztowa na adres Administratora:

AXA
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa

2) Ustnie:
a. telefonicznie dzwoniac pod numer telefonu (022) 526 29 30, w dni powszednie,
w godzinach 9:00-17:00
b. osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w siedzibie Administratora:
AXA, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.
3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej
na adres email: clp.pl@partners.axa.
4) wystang na adres do doreczeri elektronicznych, wpisany do bazy adreséw

elektronicznych: AE:PL-95724-60056-JGRFR-16. lard
Przestane zgtoszenia powinny zawieraé nastepujace dane:

1) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry nalezy skierowaé
odpowiedz,

2) wskazanie numeru Umowy leasingu, w zwiazku z ktdra zawarta zostata Umowa
ubezpieczenia,

3) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace zgtoszenie,

4) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacje zobowiazany jest dostarczyc
wszelkie dane i informacje, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu
jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3
pkt 1).

Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Dla uméw ubezpieczenia, do ktérych maja zastosowanie warunki ubezpieczenia, jak réwniez
dla stosunkéw pomiedzy stronami Uméw ubezpieczenia przed ich zawarciem, w przypadku
gdy jedna ze stron jest Ubezpieczajacy bedacy konsumentem, wtasciwym jest prawo polskie.
Niezaleznie od powyzszego mozna zwrdci¢ sie o udzielenie pomocy do miejskich
i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego
z Umowa ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich zgodnie z ustawa z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten
temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.

Reklamacje moze ztozy¢ réwniez klient bedacy osoba prawna lub spétka nieposiadajaca
osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje takiego klienta
w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 13, Ubezpieczyciel w informacji
przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Niezaleznie od postanowien niniejszych warunkéw ubezpieczenia Klient moze ztozyé
odwotanie od stanowiska Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej procedury. Odwotanie
takie sktada sie w sposdb wskazany w ust. 2.
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§ 13. POSTEPOWANIE REKLAMACJYJNE W ZAKRESIE NIEZWIAZANYM Z OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA
Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych przez
Ubezpieczajacego w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa.
Reklamacja moze zostac ztozona:
1) w formie pisemnej:
a. osobiscie w siedzibie Agenta lub
b. przesytkg pocztowg na adres Agenta:
CA Auto Bank S.p.A. S.A. Oddziat w Polsce
Al. Wyscigowa 6
02-681 Warszawa
2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji
elektronicznej na adres: info@ca-autobank.com.pl.
3) na adres do doreczeri elektronicznych Agenta, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych: AE:PL-43616-17681-SVDIF-23.
Przestane zgtoszenia powinny zawieraé nastepujace dane osoby zgtaszajacej reklamacje:

1) Imie i nazwisko

2) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktdry nalezy skierowac
odpowiedz

3) Numer Umowy leasingu w zwiazku, z ktéra zostata zawarta Umowa

ubezpieczenia.
Na zadanie klienta Agent potwierdzi na pismie wptyw reklamacji.
W celu utatwienia i przyspieszenia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, nalezy ztozy¢
ja niezwtocznie po wystapieniu okolicznosci budzacych watpliwosci i zastrzezenia, chyba
ze okoliczno$ci wymagajace wyjasnienia nie beda miaty wptywu na sposéb procedowania
z reklamacja.
Agent udzieli odpowiedzi pisemnie niezwtocznie, najpézniej w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 6 termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 60 dni po uprzednim
przekazaniu klientowi przyczyn braku mozliwosci dotrzymania wskazanego wyzej terminu,
okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia oraz okre$leniu przewidywanego
terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.
OdpowiedZ Agenta zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt 2)
powyzej.
Postanowienia § 12 ust. 8-12 stosuje sie odpowiednio do reklamacji i zapytan zgtaszanych
przez Ubezpieczajacego w zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowa.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski kierowane do Ubezpieczyciela w zwiazku z Umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na adres Administratora:
AXA
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa
Powddztwo o roszczenia wynikajace z realizacji Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego
do odszkodowania.
Warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 01 grudnia 2025.
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