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Verzekeringsvoorwaarden Drivalia




Algemene
voorwaarden




Artikel 1
Begripsomschrijvingen

De volgende begripsomschrijvingen zijn van toepassing op dit document en bijhorende
algemene voorwaarden;

Eigenaar
Drivalia Lease Nederland B.V. (h.o.d.n. Drivalia)

Klant
De klant is diegene die een contract is aangegaan met de eigenaar van het motorrijtuig om het
motorrijtuig in te zetten en/of te berijden.

Bestuurder
De persoon die op het moment van de gebeurtenis verantwoordelijk is voor het motorrijtuig
en deze berijdt.

Betrokkenen
Personen die zich ten tijde van de gebeurtenis in het motorrijtuig bevonden.

Motorrijtuigen
Personenauto’s, motoren, bestelauto’s (waaronder besteltrekkers) en vrachtauto’s.

Vrachtauto
Voertuigen met een treingewicht > 3.500 kg. Hiervoor is minimaal een rijbewijs categorie C
vereist.

Groene Kaart
Internationaal verzekeringsbewijs, deze wordt verstrekt door de WA-verzekeraar.

Interieurschade
Schade aan de binnenkant van het motorrijtuig.

Artikel 2
Geldigheidsgebied

De dekking/service geldt voor gebeurtenissen in de landen die zijn vermeld op het
internationale verzekeringsbewijs (groene kaart) en voor gebeurtenissen die plaatsvinden
tijdens het vervoer van het motorrijtuig in die landen, tenzij het land op de groene kaart is
doorgehaald.
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Artikel 3
Uitsluitingen

De volgende uitsluitingen zijn op de dekking/ service van toepassing, voor zover daarvan niet
uitdrukkelijk wordt afgeweken. Er is geen dekking/ service indien:

Geen rijbevoegdheid

De bestuurder van het motorrijtuig:

- Niet in het bezit is van een geldig en voor het motorrijtuig wettelijk voorgeschreven rijbewijs.
- Op grond van een ontzegging of een vonnis niet tot het besturen van het motorrijtuig
bevoegd is.

Opzet of roekeloosheid
lemand die bij de uitkering belang heeft wie de schade met opzet of door roekeloosheid
veroorzaakt.

Verhuur, andere gebruiksdoeleinden e.d.

Het motorrijtuig wordt gebruikt voor:

- Verhuur;

- Vervoer van personen tegen betaling, tenzij het vervoer niet beroeps

- of bedrijffsmatig plaatsvindt en de betaling uitsluitend een tegemoetkoming in de kosten
betreft.

Wedstrijden e.d.
Met het motorrijtuig wordt niet deelgenomen aan:
- Een snelheidswedstrijd of -rit - Een behendigheid - of regelmatigheidwedstrijd

Molest

De schade is veroorzaakt door of ontstaan uit een gewapend conflict, burgeroorlog, opstand,
binnenlandse onlusten, oproer of muiterij. De begripsomschrijvingen van molest zijn door het
Verbond van Verzekeraars in Nederland ter griffie van de Arrondissementsrechtbank te ‘s-
Gravenhage gedeponeerd.

Atoomkernreacties
De schade is veroorzaakt door, opgetreden bij of voortgevioeid uit atoomkernreacties,
onverschillig hoe deze zijn ontstaan.

Alcohol en drugs

- De schade ontstaan is terwijl de bestuurder van het motorrijtuig onder zodanige invloed van
alcoholhoudende drank of enig bedwelmend of opwekkend middel verkeerd, dat het besturen
van het motorrijtuig hem door de wet of overheid is of zou zijn verboden.

- Als de bestuurder zijn medewerking aan een ademtest, urinetest of bloedproef weigert..

Misdrijf
De schade welke in verband gebracht wordt met het door de bestuurder plegen van of
deelnemen aan een misdrijf of poging daartoe.
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Andere dekking/service/regeling/aanspraak

Schade aan enig belang ten behoeve waarvan een garantieregeling van kracht is of een
speciale verzekering is gesloten, ongeacht op welk tijdstip, en - indien onderhavige
dekking/service niet zou hebben bestaan - aanspraak zou kunnen worden gemaakt op een
uitkering van de andere verzekering dan wel op enige wet, voorziening of aanspraak uit
anderen hoofde.

Bedrijfsschade, waardevermindering en in beslagneming

- De schade voortvloeit uit of niet naar behoren kunnen gebruiken van het motorrijtuig.

- Bestaat uit vermindering van de verkoopwaarde ondanks herstel.

- Verband houdt met inbeslagneming van het motorrijtuig.

Deze uitsluitingen gelden niet voor de bestuurder/ klant van het voertuig, indien hij aantoont
dat de desbetreffende omstandigheid zich buiten zijn weten of tegen zijn wil heeft voorgedaan
en dat hem redelijkerwijs niets valt te verwijten.

Artikel 4
Verplichtingen in geval van schade en verval van rechten

Zodra bestuurder/klant op de hoogte is of behoort te zijn van een schade aan zijn of haar
voertuig is hij verplicht:

Schademeldingsplicht

- De gebeurtenis zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is aan Drivalia te melden

- In geval van diefstal van, braak aan of poging daartoe, oplichting met, verduistering van of
joyriding met het motorrijtuig, daarvan tevens aangifte te doen bij de politie of justitie. Drivalia
zal de gegevens van het gestolen motorrijtuig aan te melden bij het Vermiste Objecten
Register ten behoeve van het terugvinden van het motorrijtuig.

Schade-informatieplicht
Binnen redelijke termijn aan Drivalia alle inlichtingen en bescheiden te verschaffen, die voor
Drivalia van belang zijn.

Medewerkingsplicht
Zijn volle medewerking te verlenen en alles na te laten wat de belangen van Drivalia zou kunnen
benadelen.

Verval van rechten

Aan de dekking/service kunnen geen rechten worden ontleend indien één of meer van
genoemde verplichtingen in geval van schade niet is nagekomen en daardoor de belangen van
Drivalia zijn geschaad In ieder geval vervalt elk recht uit hoofde van deze dekkingservice indien
één of meer van genoemde verplichtingen in geval van schade niet is nagekomen met het
opzet Drivalia te misleiden, tenzij deze misleiding het verval van recht op uitkering niet
rechtvaardigt.
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Artikel 5
Fraude

Drivalia accepteert geen enkele vorm van fraude en spant zich in om fraude te voorkomen en
te bestrijden. In geval van fraude handelt Drivalia als volgt;

- Drivalia zal de kosten met betrekking tot de schade doorbelasten aan de klant;

- Drivalia zal aangifte doen bij de politie.

- Drivalia zal ter risicobeheersing en voorkoming van fraude de persoon die de fraude gepleegd
heeft in diverse databanken, zoals in de gebeurtenissenadministratie, het incidentenregister en
het Externe- of Interneverwijzingsregiser (EVR/IVR) registeren. Meer informatie hierover is te
vinden op www.nvb.nl/publicaties/protocollen-regelingen-richtlijnen/protocol-incidenten-
waarschuwingssysteem-financiele-instellingen-pifi/

Artikel 6
Wijziging van vergoeding en/of voorwaarden

Indien Drivalia de vergoeding e/of voorwaarden herziet, mag Drivalia voorstellen dat deze
dekking/service aan de gewijzigde vergoeding en/of voorwaarden wordt aangepast met
ingang van de eerste vervaldag na invoering daarvan. Drivalia doet dit voorstel véor de
vervaldag aan de klant.

De klant mag de wijziging weigeren binnen 30 dagen na de vervaldag, tenzij:

- De wijzigingen een verlaging van de vergoeding bij gelijkblijvende dekking/service inhoudt;
- De wijzigingen een uitbreiding van de dekking/ service zonder verhoging van de vergoeding
inhoudt.

Artikel 7
Einde van de dekking/service

De einde van de dekking/service wordt ingezet;

- Zodra Drivalia heeft opgehouden belang te hebben bij het motorrijtuig en dientengevolge bij
de desbetreffende dekking/service.

- Zodra het motorrijtuig gewoonlijk in het buitenland gestald gaat worden of een buitenlands
kenteken gaat voeren.
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Algemene voorwaarden

Casco via Drivalia

De dekking voor schade aan het
eigen motorrijtuig, ook als die door
eigen schuld ontstaan is




Artikel 1
Omvang van de dekking

Dekking van de materiéle schade aan of verlies van het motorrijtuig (of delen daarvan) in de
landen die vernoemd staan op het Internationale Motorrijtuigen-verzekeringsbewijs (groene
kaart).

1.1 Gedekte gebeurtenis

Een onvoorziene, plotselinge, onverwachte gebeurtenis die;

- ten opzichte van het motorrijtuig van buitenaf op de zaken inwerkt of
- een gevolg is van eigen gebrek van/aan de overige gedekte zaken.

1.2 Niet gedekte gebeurtenissen

- Bij verlies of vervanging van de autosleutel tenzij bij woninginbraak of afgifte onder dwang.
- Interieurschade tenzij veroorzaakt door inbraak of diefstal van het motorrijtuig.

- Goederen die in het motorrijtuig waren ten tijde van schade, inbraak of diefstal van de auto.
- Schade aan of verlies van het motorrijtuig door diefstal of joyriding door onzorgvuldig
handelen van de bestuurder of de laatste gebruiker (bv: als het motorrijtuig niet is afgesloten,
de sleutels nog in uw auto lagen of ergens anders onbeheerd zijn achtergelaten).

- Diefstal van of schade aan radardetectieapparatuur, mobiele en/of autotelefoons,
mobilofoons, 27 mc-installaties of semafoons.

Artikel 2
Wat is extra gedekt?

2.1 Berging/bewaking/vervoer

In geval van een gedekte schade aan het motorrijtuig zijn de volgende gebeurtenissen ook
gedekt:

- Noodzakelijke bewaking/stalling in overleg met Drivalia.

- Berging van en vervoer naar de dichtstbijzijnde reparateur als de bestuurder niet meer in
staat is om te rijden.

- Beschadiging of verlies van het motorrijtuig gedurende de tijd dat het motorrijtuig werd
vervoerd door een veerboot, trein of andere vervoersonderneming in of tussen de landen die
benoemd zijn op het Internationale Motorrijtuigenverzekeringsbewijs.
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Artikel 3
Hoe wordt de schade vastgesteld?

Drivalia kan op twee manieren laten vaststellen hoe groot de schade is;

- De reparateur, die door Drivalia ingezet wordt, bepaalt hoe groot de schade is. Als het nodig
is, overlegt Drivalia met de bestuurder/klant
- Een expert stelt de grootte van de schade vast

De omvang van de schade wordt vastgesteld op;

- Het bedrag van de herstelkosten of

- Het verschil tussen de waarde onmiddellijk voor en onmiddellijk na de gebeurtenis indien;
* herstel niet mogelijk is en/of
* het bedrag van de herstelkosten hoger is dan dit verschil

Bij vaststelling van de waarde onmiddellijk voor de gebeurtenis wordt uitgegaan van de
dagwaarde. Indien de boekwaarde hoger is dan de dagwaarde, zal de boekwaarde
uitgangspunt zijn bij de schadeafwikkeling.

Artikel 4
Totaal verlies

In geval van totaal verlies van het motorrijtuig door diefstal, joyriding, oplichting of
verduistering zal Drivalia het motorrijtuig direct aanmelden bij het Verzekeringsbureau
Voertuigcriminaliteit.

4.1 Terugvinden van het motorrijtuig

Bij diefstal, joyriding, oplichting of verduistering bedraagt de wachttijd 30 dagen, na datum
diefstal. In deze periode kan het motorrijtuig nog worden teruggevonden. Mocht de auto
binnen 30 dagen worden teruggevonden wordt het motorrijtuig weer ingezet bij de
bestuurder/klant.

4.2 Kentekenbewijs/sleutels

In geval van totaal verlies van het motorrijtuig;

- Door diefstal, joyriding, oplichting of verduistering; en/of

- In technische zin;

is de bestuurder/klant verplicht om het kentekenbewijs (alle delen) en alle bijbehorende
sleutels (inclusief andere zaken die zijn bestemd voor het bedienen van sloten en/of starten
van het motorrijtuig) aan Drivalia over te dragen.
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Artikel 5
Eigen risico

Voor elke cascoschade geldt een standaard eigen risico. De hoogte van dit eigen risico kunt u
terugvinden in uw contract.

5.1 Ruitschade

Bij vervanging van een beschadigde voorruit is standaard eigen risico van toepassing. De
hoogte van dit eigen risico kunt u terugvinden in uw contract. Bij ruitreparatie is geen eigen
risico van toepassing. Dit geldt alleen indien de vervanging en/of reparatie plaatsvindt bij een
door Drivalia geselecteerde partij.

5.2 Waarborgfonds Motorverkeer

Het Waarborgfonds Motorverkeer hanteert een eigen risico van EUR 250,00 per schadegeval.
Indien de schade is verhaald op het Waarborgfonds Motorverkeer wordt het eigen risico met
EUR 135,00 verlaagd. Het verschil komt voor rekening van de klant. De schade wordt als een
verhaalde schade geregistreerd.

Artikel 6
Aanvullende bepalingen

6.1 Beveiligingseisen

Drivalia kan specifieke aanvullende beveiligingseisen stellen voor bepaalde motorrijtuigen. De
verzekerde is gedurende de gehele looptijd van het leasecontract verantwoordelijk voor het
afsluiten van een geldig abonnement voor voertuigen welke zijn voorzien van een Track&Trace
systeem (VVS+).
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Algemene voorwaarden WA
via Allianz

De dekking van schade die u
veroorzaakt met uw auto aan een
ander voertuig




Algemene bepaling voorwaarden WA via Allianz
Deze verzekering is standaard van toepassing bij private lease en van toepassing bij operational
lease indien opgenomen in uw leasecontract.

De WA verzekering op uw voertuig is afgesloten via Allianz. Wij, we of ons in dit deel van de
algemene voorwaarden heeft betrekking op de verzekeraar.

Artikel 1
Begripsomschrijvingen

In deze verzekeringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Verzekeraar

Allianz Benelux N.V., handelend onder de naam Allianz Nederland Schadeverzekering statutair
gevestigd te Brussel en kantoorhoudend te Rotterdam. Postbus 761, 3000 AT Rotterdam.
Website: www.allianz.nl. Allianz is ingeschreven in het Handelsregister in Rotterdam onder
nummer 59395435 en in het register van de Autoriteit Financiéle Markten onder nummer
12042158,

1.2 Verzekeringnemer
Drivalia Lease Nederland B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudend te Amsterdam met klant
als bestuurder van voertuig.

1.3 Verzekerden

De eigenaar, de bezitter, de houder, de bestuurder van het motorrijtuig, en degenen die met
het motorrijtuig worden vervoerd met toestemming van een tot het verlenen daartoe
bevoegde persoon; - zich bevinden in of op de daarvoor bestemde ruimte van het motorrijtuig;
- het motorrijtuig ingaan of verlaten, of op - of afstappen van het motorrijtuig;

1.4 Motorrijtuig
Dit betreft het motorrijtuig waarvoor de verzekering is afgesloten of een tijdelijk vervangend
motorrijtuig.

1.5 WA verzekering
Met deze verzekering bent u verzekerd voor schade die u veroorzaakt met uw auto aan een
ander voertuig.

1.6 Verwachting

Wat verwachten we van u?

« We verwachten van u dat u doet wat nodig is om schade te voorkomen.

* En dat u zich houdt aan de verzekeringsvoorwaarden.

* En dat u ons de informatie stuurt waar we om vragen. En dat die informatie klopt.
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1.7 Schade

Wat moet u doen als u schade heeft?

* Heeft u schade veroorzaakt met uw auto aan iemand anders of aan zijn spullen? En denkt u
dat wij betalen voor de schade? Meld de gebeurtenis dan direct aan ons.

* |s uw auto gestolen? Doe dan aangifte bij de politie en meld dit dan bij ons.

Artikel 2
Geldigheidsgebied

De dekking/service geldt voor gebeurtenissen in de landen die zijn vermeld op het
internationale verzekeringsbewijs (groene kaart) en voor gebeurtenissen die plaatsvinden
tijdens het vervoer van het motorrijtuig in die landen, tenzij het land op de groene kaart is
doorgehaald.

Artikel 3
Verplichtingen in geval van schade en verval van rechten

Zodra verzekerde of de tot uitkering gerechtigde op de hoogte is of behoort te zijn van een
gebeurtenis die voor de verzekeraar tot een uitkeringsplicht kan leiden, is hij verplicht:

3.1 Schademeldingsplicht

3.1.1 die gebeurtenis zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk is aan de verzekeraar te melden;
3.1.2 in geval van diefstal van, braak aan of poging daartoe, oplichting, verduistering van of
joyriding met het verzekerde motorrijtuig, daarvan tevens aangifte te doen bij de politie of
justitie. De verzekeraar is gerechtigd de gegevens van het gestolen motorrijtuig aan te melden
bij het Vermiste Objecten Register ten behoeve van het terugvinden van het motorrijtuig;

3.2 Schade-informatieplicht
3.2.1 binnen redelijke termijn aan de verzekeraar alle inlichtingen en bescheiden te verschaffen,
die voor de verzekeraar van belang zijn om zijn uitkeringsplicht te beoordelen;

3.3 Medewerkingplicht
3.3.1zijn volle medewerking te verlenen en alles na te laten wat de belangen van de verzekeraar
zou kunnen benadelen;

3.4 Verval van rechten

3.4.1 aan deze verzekering kunnen geen rechten worden ontleend indien één of meer van
genoemde verplichtingen in geval van schade niet is nagekomen en daardoor de belangen van
de verzekeraar zijn geschaad;

3.4.2 in ieder geval vervalt elk recht uit hoofde van deze verzekering indien één of meer van
genoemde verplichtingen in geval van schade niet is nagekomen met het opzet de verzekeraar
te misleiden, tenzij deze misleiding het verval van recht op uitkering niet rechtvaardigt.
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Artikel 4
Fraude

De verzekeraar accepteert geen enkele vorm van fraude en spant zich in om fraude te
voorkomen en te bestrijden. In geval van fraude handelt de verzekeraar als volgt:

- verzekeraar keert geen schadevergoeding uit;

- eventueel reeds uitgekeerde schadevergoeding en/of kosten door de fraude zal door de
verzekeraar worden teruggevorderd;

- de verzekeraar zal aangifte doen van de fraude bij de politie;

- ter risicobeheersing en voorkoming van fraude registreert de verzekeraar de fraude en de
persoon die de fraude gepleegd heeft in diverse databanken, zoals in de
gebeurtenissenadministratie, het incidentenregister en Centraal Informatie Systeem (CIS) van
het Verbond van Verzekeraars. Meer informatie hierover is te vinden op www.stichtingcis.nl

Artikel 5
Toepasselijk recht, klachten en geschillen

5.1 Toepasselijk recht
Op deze verzekering is Nederlands recht van toepassing.

5.2 Klachten

5.2.1 Heeft u een klacht? Neem dan eerst contact op met Drivalia Lease Nederland. Kan Drivalia
Lease Nederland de klacht niet oplossen? Geef uw klacht dan door via www.allianz.nl/
service/klachten. Een brief sturen kan ook. Het adres is: Allianz Klachtencommissie Postbus
761 3000 AT Rotterdam

Bent u niet tevreden met deze reactie? Dan kunt u in sommige gevallen uw klacht indienen bij
het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening (Kifid).

Het Kifid is een onafhankelijke organisatie die klachten beoordeelt. Op www.kifid.nl staat
precies uitgelegd of u naar het Kifid kunt gaan, en hoe u daar een klacht indient.

Let op: U moet dit doen binnen 3 maanden nadat u reactie heeft gekregen. Het adres is: Kifid
Postbus 93257 2509 AG Den Haag

U kunt ook naar een Nederlandse rechter gaan. Voor deze verzekering geldt het Nederlandse
recht. Vermeld altijd uw naam en om welk product en polis- of dossiernummer het gaat.
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Artikel 6
Wanneer betalen we niet?

In de situaties hieronder betalen wij niet:

* Wij betalen niet als de schade is veroorzaakt door iemand die zonder uw toestemming in de
auto zat. Let op: als u kunt aantonen dat u niet wist dat hij dit deed, betalen we wel.

* Wij betalen niet voor schade aan de bestuurder van de auto.

* Wij betalen niet voor schade aan de auto zelf of als de auto weg is. Of voor schade aan een
aanhanger of een ander ding dat aan de auto is vastgemaakt en waarvan u de eigenaar bent.
* Wij betalen niet voor schade aan spullen van uzelf die in of op de auto liggen. Of die van of
uit de auto vallen of zijn gevallen. We betalen wel als het de spullen van een passagier zijn of
van iemand waarmee de passagier sasmenwoont.

* Veroorzaakt de auto schade aan uw eigen spullen, of aan iets wat u huurt of leent? Dan
betalen wij daar niet voor. En als u door de schade deze spullen niet meer kunt gebruiken of
als u ze niet goed kunt gebruiken, betalen wij daar ook niet voor.

* Wij betalen niet voor schade waarvoor u moet betalen omdat u dat in een andere
overeenkomst heeft afgesproken. Wij betalen wel voor de schade die u ook had moeten
betalen als u geen andere overeenkomst had afgesloten.

Artikel 7
Hoe regelen we de schade?

Verzekeraar stelt de schade vast en regelt de schade. Verzekeraar mag rechtstreeks betalen
aan degene die de schade heeft. Verzekeraar mag bepalen wat de beste manier is om de
schade te regelen. Dat betekent dat ze afspraken kunnen maken met degene die schade heeft.
Ook als u het daar niet mee eens bent. Wel proberen zij rekening te houden met uw belangen.
Soms moeten zij een schade in termijnen betalen. Als het bedrag dat u verzekerd heeft niet
genoeg is om alle termijnen helemaal te betalen, zullen wij die schade niet helemaal betalen.
Wij overleggen met u hoe we de schade dan regelen.

Artikel 8
Hoeveel betalen we bij schade?

Als er schade is, dan betalen we maximaal het bedrag dat u verzekerd heeft. De hoogte hiervan
staat verderop in deze voorwaarden vermeld. Dat bedrag is voor alle verzekerden samen en
geldt voor iedere keer dat er schade is. We betalen meer dan dit maximale bedrag in de
volgende situaties:

* Heeft u schade buiten Nederland, maar in een land dat wel op uw groene kaart staat? Dan
betalen wij meer dan het maximale bedrag als dat moet volgens de wetten en regels van dat
land. Let op: we bedoelen de wetten en regels die over de aansprakelijkheidsverzekering bij
motorvoertuigen gaan.
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* Vinden wij dat u juridische hulp nodig heeft? Dan betalen wij de kosten.

* Wij betalen de rente die wij volgens de wet aan anderen moeten betalen bij schade.

* Veroorzaakt u schade in het buitenland en neemt de buitenlandse overheid de auto of uw
rijbewijs in beslag of moet u de cel in? Dan moet u soms aan die overheid een bedrag betalen
om vrij te komen of om de auto of uw rijbewijs terug te krijgen. Wij betalen dat bedrag tot

€ 50.000,-. Let op: zodra de overheid dit bedrag terugbetaalt, moet u ervoor zorgen dat wij
dit geld krijgen.

Artikel 9
Maximaal verzekerde bedragen

De maximaal verzekerde bedragen zijn als volgt:

Maximaal verzekerd bedrag Letsel: € 7.500.000
Maximaal verzekerd bedrag Materieel: € 2.500.000

Maximaal verzekerde bedrag totaal: € 10.000.000
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Rechtsbijstand via Allianz

De dekking van rechtsbijstand bij
conflicten of ongelukken




Algemene voorwaarden rechtsbijstand via Allianz

Van toepassing indien u rechtsbijstand heeft opgenomen in uw leasecontract

De rechtsbijstandverzekering op uw voertuig is afgesloten via Allianz. Wij, we of ons in dit deel
van de algemene voorwaarden heeft betrekking op de verzekeraar.

Artikel 1
Begripsomschrijvingen

In deze verzekeringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Verzekeraar

Allianz Benelux N.V., handelend onder de naam Allianz Nederland Schadeverzekering statutair
gevestigd te Brussel en kantoorhoudend te Rotterdam. Postbus 761, 3000 AT Rotterdam.
Website: www.allianz.nl. Allianz is ingeschreven in het Handelsregister in Rotterdam onder
nummer 59395435 en in het register van de Autoriteit Financiéle Markten onder nummer
12042158.

Hierna ‘we of wij’ genoemd in deze voorwaarden

1.2 Verzekeringnemer
Drivalia Lease Nederland B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudend te Amsterdam.

Artikel 2
Waarvoor is deze verzekering?

Met deze rechtsbijstandverzekering krijgt u rechtsbijstand bij een conflict dat te maken heeft
met uw auto. Of na een verkeersongeluk waarbij u met uw auto betrokken was. In deze
voorwaarden noemen we rechtsbijstand steeds ‘hulp’. U krijgt de hulp van de medewerkers
van NRS Rechtsbijstand. Alleen in bepaalde situaties schakelt NRS Rechtsbijstand een
advocaat of iemand anders in om u te helpen. Verderop leest u welke situaties dit zijn. We
geven niet altijd hulp. Of we hulp geven, hangt af van de situatie waarin u het conflict kreeg.
En het hangt er ook van af of u zich aan alle voorwaarden van deze verzekering heeft
gehouden. Lees deze voorwaarden goed.

Let op: op uw verzekering zijn altijd ook de algemene voorwaarden van toepassing. Die staan
helemaal in het begin. De voorwaarden voor rechtsbijstand gelden alleen als op uw polis staat
dat u die verzekering heeft.
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Artikel 3
De gegevens van NRS Rechtsbijstand

De Nederlandse Rechtsbijstand Stichting (NRS Rechtsbijstand)  voert deze
rechtsbijstandverzekering uit. Het adres van NRS Rechtsbijstand is: Nederlandse
Rechtsbijstand Stichting Postbus 1167 3000 BD Rotterdam Tel.. 088 - 577 17 36 E-mail:
schadenrs@nrsned.nl

U kunt een zaak melden bij Drivalia Lease Nederland.

Artikel 4
Welk motorvoertuig is verzekerd?

Deze verzekering geldt voor het motorvoertuig dat op de polis staat. We gebruiken steeds het
woord ‘auto’ als we dat motorvoertuig bedoelen. Maar het kan ook een ander voertuig zijn
waar een motor in zit. Deze verzekering geldt ook voor een vervangende auto. Bij de auto
hoort ook:

* Een aanhangwagen of caravan die achter de auto hangt. Maar alleen als die van u is of als u
er tijdelijk verantwoordelijk voor bent.

e Een aanhangwagen, caravan of ander voorwerp dat volgens de Wet
aansprakelijkheidsverzekering motorrijtuigen (WAM) onderdeel is van uw auto.

Artikel 5
Voor wie geldt deze verzekering?

Deze verzekering geldt voor de personen hieronder. Maar alleen als de eigenaar van de auto
het goedvindt dat zij in de auto rijden. In deze voorwaarden spreken we hen aan met ‘u’. Het
gaat om:

* De bestuurder van de auto die op de polis staat. Of van de vervangende auto.

* De passagiers van de auto die op de polis staat. Of van de vervangende auto.

* De nabestaanden van de bestuurder en de passagiers.

* De eigenaar van de vervangende auto. Deze verzekering geldt alleen voor hem als hij door
een ongeluk schade heeft aan zijn auto of aanhangwagen. En als hij hulp nodig heeft om de
schade terug te halen bij iemand anders.

e De eigenaar van een aanhangwagen die door de bestuurder of de passagiers gebruikt is.
Deze verzekering geldt alleen voor hem als hij door een ongeluk schade heeft aan zijn
aanhangwagen. En als hij hulp nodig heeft om de schade terug te halen bij iemand anders. Let
op: u bent in de situaties hieronder ook verzekerd als u even niet in de auto zit. Maar alleen als
u dit doet tijdens een rit met de auto:

« U stapt in of uit de auto.

* U repareert of controleert iets aan de auto. Of u staat erbij als iemand anders dit doet.

* U verleent eerste hulp bij een ongeluk.
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Artikel 6
Hoe schakelt u onze hulp in?

Gebeurt er iets waardoor u hulp nodig kunt hebben? Dan moet u NRS Rechtsbijstand zo snel
mogelijk om hulp vragen. Als u dat doet, geeft u NRS Rechtsbijstand toestemming om namens
u dingen te doen. U moet het volgende doen:

* U neemt contact op met Drivalia Lease Nederland

* U belt met NRS Rechtsbijstand of u schrijft zo snel mogelijk een brief of e-mail waarin u de
situatie uitlegt. Of u vraagt om hulp via www.nrsned.nl. Schrijf zo precies mogelijk op wat er
gebeurd is, van het begin tot het eind.

* U stuurt alle brieven en e-mails over deze zaak door aan NRS Rechtsbijstand. U beantwoordt
ze niet zelf.

« U werkt mee aan alles wat NRS Rechtsbijstand voor u doet. Of de advocaat of deskundige
die NRS Rechtsbijstand voor u heeft ingeschakeld.

* U doet niets wat nadelig kan zijn voor NRS Rechtsbijstand.

Let op: heeft u een verkeersongeluk in het buitenland gehad? En heeft u direct juridische hulp
nodig? Dan mag u zelf een advocaat kiezen die u helpt. Wel moet u daarover eerst overleggen
met NRS Rechtsbijstand.

Artikel 7
In welke situaties krijgt u hulp?

U krijgt hulp in deze situaties maar alleen als u zich daarvoor verzekerd heeft. Waarvoor u zich
verzekerd heeft, staat op uw leasecontract.

- Hulp om de schade door een ander betaald te krijgen

- U heeft schade door een ongeluk met de auto die op de polis staat. Dit ongeluk wordt
veroorzaakt door een oorzaak van buitenaf. NRS Rechtsbijstand helpt u om deze schade
betaald te krijgen door de veroorzaker van de schade. U krijgt deze hulp ook als u, naast deze
rechtsbijstandverzekeringen, een Schadeverzekering VOor Inzittenden of een
Ongevallenverzekering voor Inzittenden heeft.

Let op: wij helpen u niet bij het verhaal van uw letselschade als deze is ontstaan door
mishandeling of fysiek geweld.

- Hulp in een strafzaak. U moet naar de rechter in een strafzaak omdat u wordt verdacht van
een verkeersmisdrijf. Bijvoorbeeld doorrijden na een ongeluk. NRS Rechtsbijstand zorgt voor
een advocaat om u te verdedigen. Let op: had u de strafzaak kunnen voorkomen door een
bedrag te betalen? Dan helpt NRS Rechtsbijstand u niet.

- Hulp om uw rijbewijs, kentekenbewijs of auto terug te krijgen. Is uw rijbewijs, kentekenbewijs
of auto in beslag genomen? Dan helpt NRS Rechtsbijstand u bij het indienen van het verzoek
om de papieren of de auto weer terug te krijgen.

-Hulp om uw auto terug te krijgen. lemand anders heeft uw auto bij zich en wil hem niet
teruggeven. NRS Rechtsbijstand helpt u om de auto terug te krijgen. Of u heeft zelf een auto
en iemand anders eist deze op. Dan helpt NRS Rechtsbijstand om u te verdedigen.

- NRS Rechtsbijstand helpt u niet bij conflicten over de voorwaarden van deze
Rechtsbijstandverzekering.
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Artikel 8
Welke kosten betaalt NRS Rechtsbijstand?

NRS Rechtsbijstand betaalt de volgende kosten. Maar alleen als u zich daarvoor verzekerd
heeft. Waarvoor u zich verzekerd heeft, staat op het leasecontract. Dit betaalt NRS
Rechtsbijstand:

* De hulp door medewerkers van NRS Rechtsbijstand.

 De kosten voor de advocaat, procureur, deurwaarder en andere deskundigen die NRS
Rechtsbijstand inschakelt. Maar alleen als u hiervoor geen geld krijgt van de Nederlandse
overheid of een buitenlandse overheid. In de artikelen 529, 530 en 531 van het Wetboek van
Strafvordering staat in welke situaties u in zo’n geval geld kunt krijgen.

* De kosten hieronder. Maar alleen als u die volgens de rechter, een mediator of een arbiter
moet betalen:

- Kosten die u aan de rechtbank moet betalen voor uw rechtszaak.

- Kosten die u moet betalen voor arbitrage.

- Kosten die u moet betalen voor mediation.

- Kosten die u moet betalen voor een bindend advies.

* De kosten van getuigen.

* Kosten die u moet maken omdat u bij een rechtbank in het buitenland moet komen. We
betalen deze kosten:

- Reiskosten. We betalen de heenreis en terugreis met boot, trein of vliegtuig. Maar een
vliegticket betalen we alleen als dat niet duurder is dan een treinticket of bootticket.

- Overnachtingen. We betalen maximaal € 125,- per dag. Daarnaast geldt:

* NRS Rechtsbijstand betaalt maximaal € 37.500,- voor proceskosten, experts en getuigen.
NRS Rechtsbijstand betaalt deze kosten alleen als ze redelijk en noodzakelijk zijn.

* NRS Rechtsbijstand betaalt maximaal € 7.500,- voor proceskosten, experts en getuigen bij
procedures waarbij u niet verplicht bent om een advocaat in te huren, maar u er zelf voor kiest
om dit te doen. NRS Rechtsbijstand betaalt deze kosten alleen als ze redelijk en noodzakelijk
zijn.

* Moet u kosten voor hulp aan iemand anders betalen? Dan kan NRS Rechtsbijstand dat bedrag
voorschieten. Als u dit bedrag van de ander krijgt, betaalt u het bedrag terug aan NRS
Rechtsbijstand. Dit moet u binnen 14 dagen doen.

* NRS Rechtsbijstand mag de kosten van hulp meteen betalen aan degene die er recht op
heeft. Bijvoorbeeld een advocaat.

* Probeert u met een groep mensen een conflict op te lossen? Dan betaalt NRS Rechtsbijstand
niet alle kosten. NRS Rechtsbijstand kijkt eerst welke mensen uit de groep met deze
verzekering verzekerd zijn. NRS Rechtsbijstand betaalt hun deel van de kosten. Maar nooit
meer dan € 37.500,- in totaal.

* Moet iemand anders volgens de wet uw schade betalen maar kan hij dat niet? Dan betaalt
NRS Rechtsbijstand maximaal € 1.000,- per gebeurtenis. Dit bedrag is voor alle verzekerden
samen.

e Zit u in het buitenland in de gevangenis door een verkeersongeluk? Dan moet u soms een
bedrag betalen om vrij te komen, of om uw auto, motor, rijoewijs of kentekenbewijs terug te
krijgen. NRS Rechtsbijstand leent dit bedrag dan aan u, tot € 25.000,- per gebeurtenis en voor
alle verzekerden samen. U moet ervoor zorgen dat NRS Rechtsbijstand dit bedrag terugkrijgt.
En u moet NRS Rechtsbijstand helpen om dit bedrag terug te krijgen.
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Artikel 9
Hoe bepalen we of u hulp krijgt?

* U krijgt alleen hulp als NRS Rechtsbijstand vindt dat er een goede kans op succes voor u is.
Vindt NRS Rechtsbijstand deze kans niet groot genoeg? Dan legt NRS Rechtsbijstand aan u
uit waarom u geen hulp krijgt.

* NRS Rechtsbijstand probeert in overleg met u steeds een oplossing te zoeken. Een oplossing
waarbij u afspraken maakt met degene met wie u een conflict heeft.

* NRS Rechtsbijstand mag een advocaat of een deskundige inschakelen om te zorgen dat u
het met elkaar eens wordt.

* Lukt het niet om het met elkaar eens te worden? En moeten NRS Rechtsbijstand en u naar
de rechter voor een uitspraak? Dan mag u na overleg met NRS Rechtsbijstand zelf een
advocaat kiezen om het conflict op te lossen, waarna de rechter een uitspraak doet.

* Denkt NRS Rechtsbijstand dat de kosten van de hulp hoger zullen zijn dan het bedrag
waarover uw conflict gaat? Dan kan NRS Rechtsbijstand besluiten om dit bedrag rechtstreeks
aan u te betalen. U heeft dan dus geen hulp meer nodig van NRS Rechtsbijstand. NRS
Rechtsbijstand hoeft u deze hulp dan ook niet meer te geven.

Artikel 10

Wat kunt u doen als u het niet eens bent met
NRS Rechtsbijstand?

Vindt NRS Rechtsbijstand dat u geen goede kans op succes heeft, en bent u het daarmee niet
eens? Dan kunt u advies vragen aan een advocaat die u zelf kiest. Hierover overlegt u eerst
met NRS Rechtsbijstand. NRS Rechtsbijstand geeft de opdracht aan de advocaat en betaalt
deze.

Let op: u moet ons schriftelijk uitleggen waarom u het niet met ons eens bent.

Let op: heeft een deskundige een bedrag bepaald voor de schade aan uw auto, en bent u het
daarmee niet eens? Dan betaalt NRS Rechtsbijstand niet voor hulp om het conflict op te lossen.

De advocaat kan op drie manieren adviseren:

a. Uw advocaat is het met u eens. Dan schrijft de advocaat een brief aan NRS Rechtsbijstand.
Hierin legt de advocaat uit waarom hij het met u eens is.En hoe u het conflict zou willen
oplossen. NRS Rechtsbijstand kan dan twee dingen doen:

* NRS Rechtsbijstand helpt u op de manier die de advocaat adviseert.

* NRS Rechtsbijstand geeft de advocaat de opdracht om het conflict op te lossen op de manier
die hij adviseert. Is het nodig om naar de rechter te gaan? Dan geeft NRS Rechtsbijstand de
advocaat de opdracht om dat te doen.

b. De advocaat is het met NRS Rechtsbijstand eens. Dan kunt u ervoor kiezen om zelf de kosten
te betalen om het conflict op te lossen. Bereikt u hiermee het resultaat dat u wilde bereiken?
Dan betaalt NRS Rechtsbijstand u deze kosten terug. Bereikt u een deel van het resultaat dat
u wilde? Dan betaalt NRS Rechtsbijstand u een deel van de kosten terug.
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c. De advocaat is het voor een deel eens met NRS Rechtsbijstand Denkt uw advocaat dat u
het resultaat dat u wilt maar voor een deel kunt bereiken? Dan mag u kiezen:

* Of u betaalt zelf de kosten om het conflict op te lossen. Als u het resultaat bereikt dat u
wilde bereiken, krijgt u de kosten terug van NRS Rechtsbijstand.

» Of u kiest voor hulp van NRS Rechtsbijstand. Dan helpt NRS Rechtsbijstand u zoals hierboven
staat bij punt a.

Bent u het niet eens met Allianz Nederland Schadeverzekering of met NRS Rechtsbijstand
over wat wel of niet verzekerd is met deze verzekering? Gaat u daarvoor naar de rechter en
vindt de rechter dat u gelijk heeft? Dan betaalt NRS Rechtsbijstand de kosten voor deze
rechtszaak.

Artikel 11
Wanneer krijgt u geen hulp?

Als u zich niet gehouden heeft aan de basisbeginselen. Ook in de volgende gevallen geven wij
geen hulp.

* Als u zich niet aan onze regels houdt Heeft u zich niet gehouden aan de regels die horen bij
deze verzekering? En heeft u daardoor NRS Rechtsbijstand benadeeld? Dan krijgt u geen hulp.
In deze situaties heeft u NRS Rechtsbijstand in ieder geval benadeeld:

* U heeft te laat om hulp gevraagd. Te laat is eenjaar of langer nadat er iets gebeurde waardoor
u nu hulp nodig heeft.

* U heeft zo laat om hulp gevraagd, dat NRS Rechtsbijstand de zaak daardoor niet meer zonder
tussenkomst van de rechter kan oplossen.

* U heeft zonder te overleggen met NRS Rechtsbijstand zelf een advocaat of een andere
deskundige ingeschakeld.

* U heeft contact gehad met degene met wie u een conflict heeft nadat u de zaak bij ons heeft
gemeld. Dit heeft u gedaan zonder hierover te overleggen met NRS Rechtsbijstand. En u heeft
ook niet overlegd met de advocaat, mediator of arbiter die NRS Rechtsbijstand heeft
ingeschakeld.

*Als u in een strafzaak verdacht wordt van opzet, roekeloosheid of alcoholgebruik

* U bent verdachte in een strafzaak. U moet bij de rechter komen omdat u verdacht wordt van
een van deze zaken:

* U heeft met opzet schade veroorzaakt.

* U heeft gereden met meer alcohol of drugs in het bloed of in de adem dan mag volgens de
wet.

* U heeft geweigerd mee te werken aan een blaastest, bloedproef of urinetest om de
hoeveelheid alcohol, medicijnen of drugs in uw lichaam te meten.

* U was roekeloos. Dat betekent dat u wist dat er schade zou kunnen ontstaan door iets wat u
deed. Maar dat u dit toch heeft gedaan. Of dat u wist dat er schade zou kunnen ontstaan
doordat u niets deed. En dat u toch niets heeft gedaan. In deze situaties betaalt NRS
Rechtsbijstand niet voor hulp.

Let op: beslist de rechter dat u onschuldig bent? Dan betaalt NRS Rechtsbijstand de redelijk
gemaakte kosten alsnog.

Als een andere verzekering de kosten betaalt. Heeft u een andere verzekering die de kosten
voor rechtsbijstand betaalt of uw schade betaalt? Of die dit zou hebben betaald als u deze
verzekering niet had? Dan helpt NRS Rechtsbijstand u niet.
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Artikel 12

Heeft u een conflict met een ander voor wie deze
verzekering ook geldt?

U kunt een conflict krijgen met iemand voor wie deze verzekering ook geldt en die ook de hulp
van NRS Rechtsbijstand wil hebben. Dit lost NRS Rechtsbijstand als volgt op:

* |s iemand anders voor wie deze verzekering ook geldt? Dan krijgt alleen u de hulp.

* |s er een conflict tussen twee mensen voor wie deze verzekering geldt? Dan mag degene die
de verzekering heeft afgesloten kiezen wie van hen hulp krijgt.

* Heeft u een conflict met iemand die met een eigen verzekering ook hulp kan krijgen van NRS
Rechtsbijstand? Dan mag u NRS Rechtsbijstand vragen om voor u een advocaat of deskundige
te betalen. NRS Rechtsbijstand geeft de opdracht dan aan die andere advocaat of deskundige.
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SVI via Allianz

De dekking van schade van inzittenden




Algemene voorwaarden SVI via Allianz
Van toepassing indien u Sschade verzekering voor inzittende heeft opgenomen in uw
leasecontract.

De schade verzekering voor inzittende is afgesloten via Allianz. Wij, we of ons in dit deel van
de algemene voorwaarden heeft betrekking op de verzekeraar.

Artikel 1
Begripsomschrijvingen

In deze verzekeringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Verzekeraar

Allianz Benelux N.V., handelend onder de naam Allianz Nederland Schadeverzekering statutair
gevestigd te Brussel en kantoorhoudend te Rotterdam. Postbus 761, 3000 AT Rotterdam.
Website: www.allianz.nl. Allianz is ingeschreven in het Handelsregister in Rotterdam onder
nummer 59395435 en in het register van de Autoriteit Financiéle Markten onder nummer
12042158.

Hierna ‘we of wij’ genoemd in deze voorwaarden

1.2 Verzekeringnemer
Drivalia Lease Nederland B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudend te Amsterdam met klant
als bestuurder van voertuig.

Artikel 2
Waarvoor is deze verzekering?

Met deze verzekering bent u verzekerd voor schade als u lichamelijk gewond raakt of overlijdt
door een ongeluk met de auto. Wij betalen niet als u psychisch gewond raakt. Het gaat om de
auto die op uw polis en leasecontract staat. We betalen ook als iemand anders een ongeluk
veroorzaakt doordat zijn auto niet goed werkt. Met een ongeluk bedoelen we dit: Een ongeluk
komt altijd plotseling en onverwacht en door een oorzaak van buitenaf. Let op: is het ongeluk
gebeurd doordat de auto niet goed werkte? Dan betalen wij ook. Voorbeelden van een ongeluk
zijn:

* De auto botst met een andere auto.

* De auto rijdt tegen iets aan.

* Een andere auto rijdt over de auto heen.

* De auto komt op zijn zijde of op zijn kop terecht.

* De auto staat in brand.

* De auto wordt geraakt door de bliksem.

* De auto komt naast de weg terecht.

* De auto komt in het water terecht.
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Maar we betalen niet altijd als u gewond raakt of overlijdt. Of we betalen, hangt af van de
situatie waarin dit gebeurde. En het hangt er ook van af of u zich aan alle voorwaarden van
deze verzekering heeft gehouden. Lees deze voorwaarden goed.

De voorwaarden voor Schadeverzekering voor Inzittenden gelden alleen als op uw polis staat
dat u die verzekering heeft. Let op: Vergoedingen die wij betalen vanuit de schadeverzekering
voor inzittenden hebben geen invlioed op uw schadevrije jaren en premie.

Artikel 3
Voor wie geldt deze verzekering?

Deze verzekering geldt voor de personen hieronder. Maar alleen als de eigenaar van de auto
het goedvindt dat zij in de auto rijden. In deze voorwaarden spreken we hen aan met ‘u’. Het
gaat om:

* De bestuurder van de auto die op de polis en leasecontract staat. Of van de vervangende
auto.

* De passagiers van de auto die op de polis en leasecontract staat. Of van de vervangende
auto. Let op: u bent in de situaties hieronder ook verzekerd als u even niet in de auto zit. Maar
alleen als u dit doet tijdens een rit met de auto:

» U stapt in of uit de auto.

* U repareert of controleert iets aan de auto. Of u staat erbij als iemand anders dit doet.

* U verleent eerste hulp bij een ongeluk.

Artikel 4
Krijgt u op een andere manier geld voor uw schade?

Heeft u een andere verzekering die uw schade al betaalt? Dan betalen wij niet. Maar wij betalen
wel als een ongevalleninzittendenverzekering betaalt.

Artikel 5
Wat betalen we bij gewond raken?

Als u gewond raakt bij een ongeluk met de auto, betalen wij uw schade. U moet dan
bijvoorbeeld denken aan:

* De kosten die u heeft omdat u iets niet meer kunt, wat u voor het ongeluk wel kon.

* Het verlies van verdienvermogen omdat u iets niet meer kunt wat u voor het ongeluk wel
kon. Hoeveel wij betalen en aan wie wij betalen, bepalen wij met de regels in Boek 6 van het
Burgerlijk Wetboek.
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Artikel 6
Wat betalen we bij overlijden?

Als u overlijdt, krijgt uw echtgenoot, partner of familie misschien ineens minder inkomen.
Daarom betalen wij de personen hieronder als u overlijdt door een ongeluk met de auto:

* Wij betalen uw echtgenoot, uw geregistreerd partner en uw kinderen die jonger zijn dan 18
jaar. Wij betalen ze minstens zoveel als we moeten van de wet.

* Wij betalen uw echtgenoot, partner of familie als zij uw inkomen gebruikten toen u nog leefde.
Bijvoorbeeld om de huur van hun woning te betalen of om de kosten voor elektriciteit te
betalen. Wij betalen ook de alimentatie die u moest betalen.

* Wij betalen in de volgende situaties de personen waarmee u samenwoonde als een gezin.
Maar alleen als zij op dezelfde manier verder leven als voor het ongeluk:

- Uw gezin gebruikte voor het ongeluk uw inkomen om de rekeningen van het gezin te betalen
en zelf kunnen uw gezinsleden niet voor dat inkomen zorgen.

- lemand anders uit het gezin moet na het ongeluk uw deel van de huishouding doen en
hierdoor daalt het inkomen van het gezin.

* Wij betalen uw familie de kosten om u te begraven of cremeren als u bent overleden. Maar
alleen voor zover de hoogte van deze kosten redelijk is. Hoeveel wij betalen en aan wie wij
betalen, bepalen wij met de regels in Boek 6 van het Burgerlijk Wetboek.

Artikel 7
Wat betalen we voor schade aan spullen?

Wij betalen als uw spullen die u privé thuis gebruikt, beschadigen door een ongeluk met de
auto waarbij u gewond raakt of overlijdt. Hieronder leest u hoeveel wij betalen:

» Zijn de spullen te herstellen? Dan betalen wij de kosten om dit te doen. Maar we betalen
maximaal de waarde van de spullen direct voor het ongeluk. Wij trekken hier wel de waarde
van de beschadigde spullen van af. Dit noemen we de restwaarde.

» Zijn de spullen niet te herstellen? Of zijn de kosten om de spullen te herstellen hoger dan de
waarde van de spullen direct voor het ongeluk min de restwaarde? Dan betalen wij de waarde
van de spullen direct voor het ongeluk. Wij trekken hier wel de restwaarde van af.

Artikel 8
Wat als u meer schade heeft?

Hieronder leest u wat wij doen als u meer schade heeft dan het bedrag dat op uw polis staat:
» Geldt deze verzekering voor meerdere personen? En hebben zij allemaal schade en is deze
schade samen meer dan het bedrag op uw polis? Dan betalen wij iedereen naar verhouding.
We berekenen dat zo:

- We tellen alle schades van de verschillende personen bij elkaar op.

- We berekenen per persoon hoeveel procent zijn schade is van dit totaalbedrag.

- ledere persoon krijgt zijn eigen percentage van het bedrag op de polis.
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* Soms moeten wij een schade in termijnen betalen. Als het bedrag dat u verzekerd heeft niet
genoeg is om alle termijnen helemaal te betalen, dan zullen wij die schade niet helemaal
betalen.

* Heeft iemand anders het ongeluk veroorzaakt? En heeft u meer schade dan het bedrag dat
op uw polis staat? Dan kunt u dit verschil terugvragen aan degene die het ongeluk
veroorzaakte. Doet u dit en heeft de veroorzaker niet genoeg geld om alle schade te betalen?
Dan zullen wij het geld dat wij u hebben betaald pas van hem terugvragen nadat hij u betaald
heeft.

Zie artikel 10 voor de maximaal verzekerde bedragen

Artikel 9
Wanneer betalen we minder of niet?

In de situaties hieronder betalen wij u minder of niet.

Wanneer betalen wij minder?

* Had u geen gordel om toen u een ongeluk kreeg? En moest dit wel volgens de wet? Dan
betalen wij u 25% minder dan wij u normaal zouden betalen. Kunt u aantonen dat de schade
hetzelfde zou zijn als u wel een gordel had gedragen? Dan betalen wij u niet minder dan wij u
normaal zouden betalen.

Wanneer betalen wij niet?

* Wij betalen niet als het ongeluk is ontstaan terwijl de bestuurder van de auto meer alcohol
had gedronken dan mag volgens de wet.

* Wij betalen niet als de bestuurder drugs of medicijnen had gebruikt en daardoor volgens de
wet niet had mogen rijden.

* Wij betalen niet als u een ongeluk krijgt en de bestuurder van de auto weigert mee te werken
aan een blaastest, bloedproef of urinetest om de hoeveelheid alcohol, medicijnen of drugs in
zijn lichaam te meten. Uitzondering: was u niet zelf de bestuurder van de auto, en wist of wilde
u niet dat de bestuurder alcohol, medicijnen of drugs zou gebruiken? En kunt u aantonen dat
U niet wist dat dit gebeurde? Of dat u niet wilde dat dit gebeurde? Dan betalen wij wel voor
uw schade.

* Wij betalen niet voor schade aan de auto waarin u reed. Of de aanhangwagen of caravan die
aan de auto vastzat. Of andere dingen die aan de auto, aanhangwagen of caravan vastzaten.
* Wij betalen niet als u tijdens het ongeluk geld heeft verloren. Met geld bedoelen wij ook
cheques, betaalpassen, chipkaarten, creditcards en andere papieren die geld waard zijn.

* Wij betalen niet voor inkomensverlies voor inkomsten die u niet bij de belastingdienst hebt
opgegeven (zwart werk). Heeft u een belangenbehartiger? U heeft het recht om een
belangenbehartiger in te schakelen.

Wij vergoeden de kosten hiervan als deze kosten voldoen aan de eisen van de wet (artikel 6:96
BW). Dit betekent dat de kosten redelijk moeten zijn. Om dit te bepalen kijken wij bijvoorbeeld
naar de werkzaamheden en het uurtarief.
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Artikel 10
Maximaal verzekerde bedrag

Het maximaal verzekerde bedrag bij SVI bedraagt € 1.000.000,-.
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POI via Allianz

De dekking van schade bij blijvend
invalide of overlijden




Algemene voorwaarden POI via Allianz
Van toepassing indien u ongevallenverzekering voor inzittende heeft opgenomen in uw
leasecontract.

De ongevallenverzekering voor inzittende is afgesloten via Allianz. Wij, we of ons in dit deel van
de algemene voorwaarden heeft betrekking op de verzekeraar.

Artikel 1
Begripsomschrijvingen

In deze verzekeringsvoorwaarden wordt verstaan onder:

1.1 Verzekeraar

Allianz Benelux N.V.,, handelend onder de naam Allianz Nederland Schadeverzekering statutair
gevestigd te Brussel en kantoorhoudend te Rotterdam. Postbus 761, 3000 AT Rotterdam.
Website: www.allianz.nl. Allianz is ingeschreven in het Handelsregister in Rotterdam onder
nummer 59395435 en in het register van de Autoriteit Financiéle Markten onder nummer
12042158.

Hierna ‘we of wij’ genoemd in deze voorwaarden

1.2 Verzekeringnemer
Drivalia Lease Nederland B.V., statutair gevestigd en kantoorhoudend te Amsterdam met klant
als bestuurder van voertuig.

Artikel 2
Waarvoor is deze verzekering?

Met deze verzekering bent u verzekerd voor schade als u blijvend invalide raakt of overlijdt
door een ongeluk met de auto in het verkeer. We betalen dan een bedrag aan u of aan uw
echtgenoot, partner of familie. Maar we betalen niet altijd. Of we betalen, hangt af van de
situatie waarin u een ongeluk kreeg. En het hangt er ook van af of u zich aan alle voorwaarden
van deze verzekering heeft gehouden. Lees deze voorwaarden goed. De voorwaarden voor
de Ongevallenverzekering voor Inzittenden gelden alleen als op uw polis of leasecontract staat
dat u die verzekering heeft.
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Artikel 3
Voor wie geldt deze verzekering?

Deze verzekering geldt voor de personen hieronder. Maar alleen als de eigenaar van de auto
het goedvindt dat zij in de auto rijden. In deze voorwaarden spreken we hen aan met ‘u’. Het
gaat om:

* De bestuurder van de auto die op de polis staat. Of van de leenauto omdat de auto die op
de polis staat, wordt gerepareerd.

» De passagiers van de auto die op de polis staat. Of van de leenauto omdat de auto die op de
polis staat, wordt gerepareerd. Let op: u bent in de situaties hieronder ook verzekerd als u
even niet in de auto zit. Maar alleen als u dit doet tijdens een rit met de auto:

« U stapt in of uit de auto.

* U repareert of controleert iets aan de auto. Of u staat erbij als iemand anders dit doet.

» U verleent eerste hulp bij een ongeluk.

Artikel 4
Wat moet u doen bij een ongeluk?

Als u gewond bent geraakt

* U moet meteen naar een arts gaan om u te laten behandelen. En u moet er alles aan doen
om zo snel mogelijk te herstellen.

* U moet meewerken aan alles wat wij doen om u te helpen. En u mag niets doen wat voor ons
nadelig is.

* U moet ons binnen 3 maanden een brief of een e-mail sturen waarin u schrijft wat er precies
is gebeurd. Meldt u het ongeluk later, maar wel binnen 5 jaar? Dan betalen we toch als u kunt
bewijzen dat u blijvend invalide bent geworden door het ongeluk.

Als u overlijdt

Overlijdt u door het ongeluk? Dan moet uw echtgenoot, partner of familie het ongeluk uiterlijk
48 uur voor de begrafenis of crematie aan ons melden. Degene die wij moeten betalen, moet
meewerken aan alles wat wij doen om hem te helpen. Ook moet hij het goedvinden dat wij de
oorzaak van uw dood onderzoeken. Let op: houdt u of uw echtgenoot, partner of familie zich
niet aan deze voorwaarden? En is dat nadelig voor ons? Dan betalen we niet.

Artikel 5
Wanneer betalen we?
Wij betalen als u blijvend invalide raakt of overlijdt door een ongeluk met de auto. En het

ongeluk veroorzaakt direct schade aan uw lichaam. Een arts kan die schade vaststellen. Met
een ongeluk bedoelen we dit:
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Een ongeluk komt altijd plotseling en onverwacht en door een oorzaak van buitenaf. Let op: is
het ongeluk gebeurd doordat de auto niet goed werkte? Dan betalen wij ook. Voorbeelden
van een ongeluk zijn:

* De auto botst met een andere auto.

* De auto rijdt tegen iets aan.

* Een andere auto rijdt over de auto heen.

* De auto komt op zijn zijde of op zijn kop terecht.

* De auto staat in brand.

* De auto wordt geraakt door de bliksem.

* De auto komt naast de weg terecht.

* De auto komt in het water terecht.

Wat verstaan wij nog meer onder een ongeluk?

We betalen als door het ongeluk het volgende gebeurt:

» U verdrinkt.

o U stikt.

* U bevriest.

* U raakt gewond door bijtende stoffen.

* U wordt plotseling vergiftigd door gassen, dampen of andere stoffen.

* U verbrandt.

» U krijgt een zonnesteek of uw lichaam wordt te heet.

* U wordt geraakt door de bliksem.

* U krijgt een elektrische schok.

* U verrekt een spier of pees.

« U verzwikt een gewricht of een gewricht raakt uit de kom.

* U scheurt een spier of pees.

* U raakt besmet door besmet water of een andere besmette stof.

» U krijgt een ontstoken wond.

* U krijgt een bloedvergifiting.

* U krijgt een ongeluk op een plek waar geen mensen zijn en u dus niet snel kunt worden
geholpen. En u heeft bijvoorbeeld geen eten of drinken, waardoor uw gezondheid slechter
wordt.

* Uw gezondheid wordt slechter doordat u eerste hulp krijgt. Of doordat u wordt behandeld
op een manier die een arts heeft bepaald.

Artikel 6
Aan wie betalen we?

*Bent u blijvend invalide geworden? Dan betalen we aan u.

*Overlijdt u? Dan maken we het bedrag over aan uw echtgenoot of geregistreerd partner.

* Heeft u geen echtgenoot of geregistreerd partner? Dan maken we het bedrag over naar uw
kinderen. leder kind krijgt een even groot deel.

* Heeft u geen echtgenoot, geregistreerd partner of kinderen? Dan maken we het bedrag over
naar uw ouders, broers, zussen of grootouders en/of degenen die u in uw testament heeft
gezet.
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Artikel 7
Wat betalen we bij overlijden?

Overlijdt u door een ongeluk en hebben wij al een bedrag betaald omdat u blijvend invalide
was door het ongeluk? En overlijdt u daarna? Dan betalen we aan uw echtgenoot,
geregistreerd partner of familie het bedrag dat op de polis/voorwaarden staat min het bedrag
dat we al betaald hadden.

Is het bedrag dat wij al betaald hadden hoger dan het bedrag dat op de polis staat? Dan hoeft
uw echtgenoot, partner of familie het verschil niet terug te betalen.

Let op: zaten er tijdens het ongeluk te veel personen in de auto? Dan betalen wij alleen voor
het aantal personen dat u verzekerd heeft.

Artikel 8
Wat betalen we als u blijvend invalide wordt?

Wat wij u betalen als u blijvend invalide wordt, hangt af van het volgende:
a. Of u blijvend voor 100% invalide bent.

b. Of u blijvend invalide bent, maar voor minder dan 100%.

c. Of u invalide bent door een whiplash.

d. Of wij binnen een jaar bepalen welk bedrag u van ons krijgt.

e. Of er niet te veel personen in de auto zaten tijdens het ongeluk.

a. Als u blijvend voor 100% invalide bent Wordt u blijvend helemaal invalide door een ongeluk?
Dan betalen wij het bedrag op de polis. Met blijvend helemaal invalide bedoelen wij voor 100%
of meer invalide. Dus bent u door een ongeluk helemaal doof en kunt u één hand niet meer
gebruiken? Dan bent u volgens tabel A 60% + 60% = 120% invalide en dus blijvend helemaal
invalide. Dan betalen wij het bedrag op de polis.

b. Als u blijvend invalide bent, maar niet voor 100% Wordt u blijvend invalide door een ongeluk,
maar niet voor 100%? Dan betalen wij een deel van het bedrag op de polis. Welk deel u krijgt,
hangt af van hoeveel u niet meer kunt door uw invaliditeit. Onze medisch adviseur berekent
dit met de regels van de American Medical Association. Die regels staan in de laatste versie
van de ‘Guides to the Evaluation of Permanent Impairment’. In de tabel hieronder ziet u wat u
in welke situatie krijgt.
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TABEL A

U krijgt dit
percentage van

Wat heeft u? het bedrag dat

op uw polis
staat

U bent helemaal verlamd en u wordt nooit meer beter. 100

U bent verstandelijk gehandicapt of u heeft een psychiatrische ziekte en u wordt nooit 100

meer beter.

Hoofd

U bent blind aan beide ogen en u wordt nooit meer beter, of u mist beide ogen. 100

U bent blind aan beide ogen of u mist beide ogen. Maar wij hebben al betaald voor één 70

00g.

U bent blind aan één oog of u mist één oog. 30

U was al blind aan één oog of miste u al één oog voordat u deze verzekering afsloot. 20

En bent u nu ook blind aan uw andere cog of u mist nu ook uw andere 00g.

U bent helemaal doof. 60

Armen of benen

U heeft één hele arm niet meer. Dus van uw hand tot uw schouder. Of u kunt deze arm
helemaal niet meer gebruiken.

U heeft één arm niet meer van uw hand tot uw elleboog. Of u kunt één arm niet meer 70
gebruiken van uw hand tot uw elleboog.

75

U heeft één hand niet meer of u kunt één hand helemaal niet meer gebruiken. 60
U heeft één duim niet meer of u kunt één duim helemaal niet meer gebruiken. 25
U heeft één wijsvinger niet meer of u kunt één wijsvinger helemaal niet meergebruiken. 15
U heeft één middelvinger niet meer of u kunt één middelvinger helemaal niet meer 12
gebruiken.

U heeft één ringvinger niet meer of u kunt één ringvinger helemaal niet meer gebruiken. 10
U heeft één pink niet meer of u kunt één pink helemaal niet meer gebruiken. 10

Let op: Verliest u alle vingers aan één hand? Of kunt u alle vingers aan één hand niet meer gebruiken?
Dan betalen wij u voor het verlies van één hand. En niet voor alle vingers apart.

U heeft één heel been niet meer. Dus van uw voet tot uw heup. Of u kunt één been 75
helemaal niet meer gebruiken.

U heeft één been niet meer van uw voet tot uw knie. Of u kunt één been niet meer

gebruiken van uw voet tot uw knie. 65
U heeft één voet niet meer of u kunt één voet helemaal niet meer gebruiken. 50
U mist één grote teen of u kunt uw grote teen helemaal niet meer gebruiken. 8
U mist een van uw andere tenen of u kunt een van uw andere tenen helemaal niet meer 4

gebruiken.
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Staat uw situatie niet in de tabel of kunnen we uw blijvende invaliditeit niet vaststellen met
deze tabel? Dan gebruikt onze medisch adviseur de regels van de American Medical
Association. Die regels staan in de laatste versie van de ‘Guides to the Evaluation of Permanent
Impairment’.

c. Als u invalide bent geworden door een whiplash. Heeft u een whiplash? En kunt u een deel
van uw lichaam niet meer gebruiken? Dan berekenen wij welk deel van uw lichaam u niet meer
kunt gebruiken. U krijgt maximaal 7% van het bedrag op uw polis.

d. Als we niet binnen een jaar hebben bepaald welk bedrag u krijgt Hebben wij binnen een jaar
na het ongeluk nog niet bepaald welk bedrag u van ons krijgt? Dan betalen wij u ook de
wettelijke rente voor het bedrag waarop u recht heeft. We betalen rente voor het bedrag vanaf
het moment van het ongeluk. De rente is minimaal 6%.

e. Als er te veel personen in de auto zaten. Zaten er tijdens het ongeluk te veel personen in de
auto? Dan betalen wij alleen voor het aantal zitplaatsen dat u verzekerd heeft. Dat staat op uw
polis.

Artikel 9
Hoe bepalen we uw invaliditeit?

Onze medisch adviseur stelt vast hoe ernstig u invalide bent. Hij doet dit als hij mag aannemen
dat uw invaliditeit niet meer verandert en dat u niet zal overlijden door de invaliditeit. Hij doet
dit binnen 3 jaar na het ongeluk. Was u voor het ongeluk al blijvend invalide? En bent u door
het ongeluk extra invalide geworden? Dan betalen wij alleen voor het deel dat u extra invalide
bent geworden.

Als u binnen een jaar na het ongeluk overlijdt
Overlijdt u binnen een jaar na het ongeluk? Dan betalen wij u niet voor blijvende invaliditeit,
maar wel zoals staat beschreven in het artikel ‘Wat betalen wij bij overlijden?

Als U een jaar na het ongeluk overlijdt

Overlijdt u een jaar na het ongeluk? En is de oorzaak niet het ongeluk maar iets anders? Dan
betalen wij wat wij zouden betalen als u niet zou zijn overleden. Dit staat beschreven in het
artikel ‘Wat betalen we als u blijvend invalide wordt?’
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TABEL B

% tabel A verhoogd % tabel A verhoogd % tabel A verhoogd % tabel A verhoogd

% %

26 27 45 65 64 17 83 174
27 29 46 67 65 120 84 177
28 37 47 69 66 123 85 180
29 33 48 71 67 126 86 183
30 35 49 73 68 129 87 186
31 37 50 75 69 132 88 189
32 39 51 78 70 135 89 192
33 47 52 81 71 138 90 195
34 43 53 84 72 141 91 198
35 45 54 87 73 144 92 201
36 47 55 90 74 147 93 204
37 49 56 93 75 150 94 207
38 51 57 96 76 153 95 210
39 53 58 99 77 156 96 213
40 55 59 102 78 159 97 216
47 57 60 105 79 162 98 219
42 59 ol 108 80 165 99 222
43 ol 62 111 81 168 100 225
44 63 63 14 82 171

Als u extra hoog verzekerd bent

Staat er op uw polis dat u extra hoog verzekerd bent? Dan verhogen wij het percentage uit
tabel A. Maar alleen als het percentage al meer dan 25% is. In tabel B ziet u wat het verhoogde
percentage is. Wij betalen in totaal nooit meer dan 225% van het bedrag dat u verzekerd heeft.
Ook niet als u meer dan één ongeluk had en uw invaliditeit door een volgend ongeluk groter
werd.
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Artikel 10
Welke kosten betalen we nog meer?

Staat op uw polis dat er ook een bedrag voor medische kosten is verzekerd? Dan betalen wij
maximaal dit bedrag in onderstaande situaties:

* U moet zich laten behandelen door een arts.

* U moet verpleegd worden.

* U moet reizen naar het ziekenhuis of een dokter.

* U heeft een prothese nodig. Een prothese is een hulpmiddel dat een lichaamsdeel kan
vervangen. We betalen voor de prothese zelf en ook voor het op maat maken van de prothese.

Heeft u na een tijdje een nieuwe prothese nodig? Bijvoorbeeld omdat de eerste prothese is
versleten? Dan betalen wij die niet.

* U heeft een invalidenwagen nodig.

* U heeft een blindengeleidehond nodig. * U moet zich laten behandelen door een tandarts.
We betalen maximaal € 125,- per tand of kies die de tandarts behandelt. Let op: we betalen
deze kosten niet als u die al op een andere manier betaald kunt krijgen.

Artikel 1
Wanneer betalen we niet?

In onze algemene voorwaarden leest u wanneer wij niet betalen. Wij betalen ook niet als u
blijvend invalide wordt of overlijdt in de gevallen hieronder.

a. Het ongeluk gebeurde doordat u ziek was of een afwijking had

* Wij betalen niet als u het ongeluk heeft veroorzaakt doordat u ziek was.

* Wij betalen niet als u het ongeluk heeft veroorzaakt doordat u een afwijking had.

Let op: heeft u de ziekte of afwijking gekregen door een ander verkeersongeluk? En had u
deze verzekering toen ook al? Dan betalen we wel.

Let op: heeft uw ziekte of afwijking het ongeluk niet veroorzaakt? Maar had u door uw ziekte
of afwijking wel meer kans op een ongeluk? Dan betalen wij u het bedrag dat wij zouden
betalen als u geen ziekte of afwijking had.

b. Het ongeluk gebeurde terwijl de bestuurder alcohol, medicijnen of drugs gebruikt had

* Wij betalen niet als het ongeluk gebeurde terwijl de bestuurder van de auto meer alcohol,
drugs of medicijnen in het bloed of in de adem had dan mag volgens de wet.

* Wij betalen niet als de bestuurder van de auto weigert mee te werken aan een blaastest,
bloedproef of urinetest om de hoeveelheid alcohol, medicijnen of drugs in zijn lichaam te
meten.

Let op: gebeurde dit zonder dat u het wist of tegen uw wil en kon u er niets aan doen? En kunt
u dat aantonen? Dan betalen wij wel.
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Artikel 12
Maximaal verzekerde bedragen

De maximaal verzekerde bedragen bij een ongeval inzittende verzekering zijn alsvolgt:

Maximum verzekerde bedrag bij overlijden: € 10.000,-.
Maximum verzekerde bedrag bij blijvend invalide: € 20.000,-

Verzekering voor maximaal vijf personen per voertuig (inclusief bestuurder).

Versie datum 24-05-2024

Drivalia Lease Nederland B.V.
Postbus 330 & klantenservice-nl@drivalia.com Kv.K Amsterdam nr. 90264037
1170 AH Badhoevedorp & +31(0)85 2251463 BTW nr. NL 8652.59.586.8.01

www.drivalia.nl
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